Produkt zakupiony w Polsce

Twoja gwarancja miedzynarodowa Philips
Szanowny Kliencie

Wszystkie produkty Philips Consumer Lifestyle sg projektowane i produkowane zgodnie z
wysokimi standardami i zapewniajg wysoka jakos¢ dziatania, tatwo$¢ uzytkowania oraz
instalacji. W przypadku napotkania trudnosci podczas instalacji lub uzytkowania produktu
zalecamy w pierwszej kolejnosci zapoznanie sie z instrukcjg obstugi lub informacjami w
sekcji pomocy technicznej znajdujacej sie na tej stronie.

W przypadku gdy produkt okaze sie wadliwy, Philips Consumer Lifestyle zwany dalej Philips,
zorganizuje naprawe lub wymiane produktu, zgodnie z warunkami gwarancji w kraju gdzie
urzadzenie zostato kupione. Sprawdz czy kraj wymieniony w nagtéwku tego dokumentu jest
zgodny z miejscem zakupu produktu. Jesli nie, wybierz poprawne miejsce zakupu w prawym
goérnym rogu strony, nastepnie model urzadzenia i otwodrz lub pobierz ponownie warunki
gwarancji.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Kto jest objety gwarancj3?

Gwarancja Philips obejmuje produkty:

e ktdre zostaty zakupione u autoryzowanych dealerdéw Philips.

e do ktérych dotgczona jest prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna, oryginalna
faktura zakupu lub paragon fiskalny, zawierajgce date zakupu, nazwe sprzedawcy oraz
model urzadzenia.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu urzadzenia od autoryzowanego dilera
Philips i konczy sie po uptynieciu 24 miesiecy. W przypadku gdy sprzedawca jest nieznany
lub produkt zostat zakupiony od nieautoryzowanego sprzedawcy np. na aukgji
internetowej, przyjmuje sie, ze gwarancja rozpoczeta sie trzy miesigce od daty produkgcji
urzadzenia podanej na produkcie lub pochodzacej z numeru seryjnego produktu.

Jezeli jakiekolwiek defekty wynikajgce z wadliwos$ci materiatdow i/lub wykonania pojawig sie
w czasie trwania gwarancji Philips naprawi lub wymieni urzgdzenie bezptatnie. W
przypadku wymiany produktu, za poczgtek gwarancji przyjmuje sie pierwotng date zakupu
produktu. Gwarancja Philips obejmuje produkty uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz informacjami umieszczonymi w instrukcji obstugi.



Wytaczenia z gwarancji?

Gwarancja nie obejmuje strat powstatych w wyniku usterki urzgdzenia, miedzy innymi
wszelkiego rodzaju utratg danych oraz stratami w biznesie. Gwarancja Philips nie
obowigzuje w nastepujgcych przypadkach:

e Dokumenty zakupu zostaty w jakikolwiek sposéb zmienione lub s3 nieczytelne.

e Model i/lub numer seryjny (jesli dostepny) zostaty zmienione, usuniete lub s3
nieczytelne.

e Naprawy lub modyfikacje produktu zostaty wykonane poza Autoryzowanymi Centrami
Serwisowymi Philips.

e Produkt jest uzywany do celdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub w
zastosowaniach przemystowych.

e Uszkodzenie jest spowodowane niewtfasciwym uzytkowaniem produktu lub warunkami
Srodowiska niezgodnymi z zalecanymi do dziatania urzadzenia.

e Uszkodzenie jest spowodowane przez podtgczone urzgdzenia peryferyjne, dodatkowy
sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Philips.

e Uszkodzenie powstato z przyczyn natury zewnetrznej m.in. uderzenia pioruna,
przepiecia w sieci elektrycznej, zalania ptynem lub dziatania ognia, kleski zywiotowej lub
podczas transportu.

e Uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta.

e Produkt jest niesprawny z powodu obnizenia jakosci elementdow, ktére ulegaja
naturalnemu zuzyciu lub uszkodzenia szklanych elementéw.

e Urzadzenie nie dziata wtasciwie poniewaz nie zostato zaprojektowane, wykonane, nie
posiada aprobacji i/lub autoryzacji do dziatania w danym panstwie, co moze miec
miejsce w przypadku gdy produkt zostat zakupiony w innym kraju.

Niezbedny serwis?

Aby unikngé niedogodnosci, zalecamy aby przed kontaktem z Philips lub sprzedawca
przeczyta¢ instrukcje obstugi produktu oraz zapoznaé sie z trescig sekcji wsparcia
technicznego znajdujacej sie na tej stronie. W celu uzyskania pomocy serwisowe] prosimy o
kontakt z Biurem Obstugi Klienta Philips, najblizszg autoryzowang placéwka serwisowg lub
sprzedawcg. Dane kontaktowe Philips znajdujg sie na tej stronie.

W celu uzyskanie sprawnej pomocy podczas kontaktu z Philips lub sprzedawcg miej
przygotowane:
e oryginalng fakture zakupu lub paragon fiskalny, zawierajgce date zakupu, nazwe
sprzedawcy oraz model urzadzenia.
e numer seryjny produktu, jesli jest dostepny (nie wszystkie produkty Philips posiadajg
numer seryjny)
Model produktu (czasami nazywany ID produktu) oraz numer seryjny znajduje sie w
pojemniku na baterie, na spodzie badz z tytu urzadzenia.



