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1 HP Gloss Enhancer Upgrade Kit

This Gloss Enhancer Upgrade Kit has been designed to be used with an HP DesignJet Z9*
series printer only.

Contents of the kit
e  USBdongle
e  Setup printhead
e  Printhead

e  Gloss enhancer cartridge

Installation

@’ IMPORTANT:  If you perform this upgrade the first time you turn on your printer, you will
need only the USB dongle and the gloss enhancer cartridge. You can discard the setup
printhead and keep the printhead provided in this kit in a save place to use in the future.
See Upgrade at the time of printer initialization on page 1.

If you are not performing the upgrade during the initialization of your printer, you will need
all the components of this kit. See Uparade after printer initialization on page 3.

Upgrade at the time of printer initialization

1. When prompted by the front panel about the gloss enhancer upgrade, insert the USB
dongle into the USB port on the upper side of the front panel, marked with the USB
symbol.

2. The front panel displays This USB drive will upgrade the printer to support gloss
enhancing ink. This action is not reversible. Tap Install to continue or Cancel to abort.
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3. Wait while the printer restarts.
4. When prompted by the front panel to insert the ink cartridges, open the left and right

ink cartridge covers.

5. Onthe last position of the right-hand side cartridge slot (marked with E), remove the

cartridge slot protector.

o
o /

7. Insert the other cartridges provided with the printer, then close the ink cartridge
covers.

8. Proceed by following the instructions of the front panel and the assembly
instructions of your printer.

Chapter T HP Gloss Enhancer Upgrade Kit
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Upgrade after printer initialization
1. Ensure that the printer is turned on and idle.

2. Ensure that the gray cartridge is not empty, because up to 15 ml of gray ink will be
consumed during the upgrade.

3. Insert the USB dongle into the USB port on the upper side of the front panel, marked
with the USB symbol. Printer will be restarted during the process.

4. When prompted by the front panel, open the right cartridge cover and remove the
cartridge slot protector from the last slot (marked with E).
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5. Insert the gloss enhancer cartridge provided in this kit, then close the cartridge cover.

6. When prompted by the front panel, open the printer's window, then open the
printhead cover.

‘0 TIP:  If you are unsure how to open the printhead cover, see the chapter “Handling
ink cartridges and printheads” in your printer’s user guide.

7. Remove and discard the printhead indicated by the front panel.

8. Insert the setup printhead provided on this kit into the vacant slot.

9.  Close the printhead carriage cover and then the printer window, and follow the
instructions on the front panel.

10.  When the ink system is ready, the front panel prompts you to open the window and
printhead cover.
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11.  Confirm that the setup printhead contains ink.

12. Remove the setup printhead.

ENWW Installation 5



ysnbu3g

6

13.

14.

Insert the universal printhead provided in this kit.

Close the printhead cover and the window. The printer proceeds to calibrate and
align the printheads.
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2 HP Limited Warranty Statement

HP product Limited Warranty Period

HP hardware product 1 year

HP software product 90 days

Printhead Until the “end of warranty” date printed on the product is reached, or 1200 ml of HP ink have

been cycled through the printhead, whichever occurs first.

Print or ink cartridge Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed on the cartridge is reached,
whichever occurs first. This warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

A. Extent of HP Limited Warranty

1. HPwarrants to you, the end-user customer, that the HP hardware products will be
free from defects in materials and workmanship under normal usage during the
Limited Warranty Period specified above. The Limited Warranty Period starts on the
date of purchase by you. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of
purchase of the product, is your proof of purchase date. You may be required to
provide proof of purchase as a condition of receiving warranty service.

2. For software products, HP’s Limited Warranty applies only to a failure to execute
programming instructions for the Limited Warranty Period specified above, due to
defects in materials and workmanship, when properly installed and used on the
device designated by HP. HP further warrants that HP-owned standard software will
substantially conform to specifications. HP does not warrant that software will
operate in hardware and software combinations selected by you, or meet
requirements specified by you.

3. HP does not warrant that the operation of any product will be uninterrupted or error-
free.

4. HP’s Limited Warranty covers only those defects that arise as a result of normal use
of the HP products, and does not cover any other problems, including those that
arise as a result of:

a. Improper or inadequate maintenance or calibration

b.  Accessories, software, interfacing, paper, parts, ink or supplies not provided or
supported by HP

c.  Operation outside the product’s specifications
d. Improper site preparation or maintenance

e.  Unauthorized modification or misuse

ENWW A. Extent of HP Limited Warranty 7
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If HP or an HP-authorized service provider receives, during the applicable warranty
period, notice of a defect in any product covered by this HP Limited Warranty, HP
shall, at its option, either repair or replace the product that proved to be defective.

Customer self-repair warranty service. HP products are designed with many
Customer Self-Repair (CSR) parts to minimize repair time and allow for greater
flexibility in performing defective parts replacement. If, during the diagnosis period,
HP identifies that the repair can be accomplished by the use of a CSR part, HP will
ship that part directly to you for replacement. There are two categories of CSR parts:

e  Parts for which customer self-repair is mandatory. If you request HP to replace
these parts, you will be charged for the travel and labor costs of this service.

] Parts for which customer self-repair is optional. These parts are also designed
for Customer Self-Repair. If, however, you require that HP replace them for you,
this may be done at no additional charge under the type of warranty service
designated for your product.

Based on availability and where geography permits, CSR parts will be shipped for
nextbusiness-day delivery. Same-day or four-hour delivery may be offered at an
additional charge where geography permits. If assistance is required, you can call the
HP Technical Support Center and a technician will help you over the phone. HP
specifies in the materials shipped with a replacement CSR part whether a defective
part must be returned to HP. In cases where it is required to return the defective part
to HP, you must ship the defective part back to HP within a defined period of time,
normally five (5) business days. The defective part must be returned with the
associated documentation in the provided shipping material. Failure to return the
defective part may result in HP billing you for the replacement. With a customer self-
repair, HP will pay all shipping and part return costs and determine the courier/carrier
to be used.

Should HP elect to replace or repair the defective product or part onsite, such
products will be serviced at the end-user customer’s facility at no charge only within
designated local service travel areas. Outside designated local service travel areas,
warranty services will be performed at the end-user customer’s facility only upon
prior agreement; you may be required to pay travel expenses and other applicable
expenses for such services. Contact your local HP-authorized service provider for
details on local travel areas.

You will make all reasonable efforts to support and cooperate with HP or an HP-
authorized service provider in resolving the problem remotely, for example, starting
and executing self-tests or diagnostic programs, providing all necessary information,
or performing basic remedial activities upon request from HP or an HP-authorized
service provider.

If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product that is covered
by this Limited Warranty, HP shall, within a reasonable time after being notified of
the defect, refund the residual value of the product. The residual value will be the
purchase price paid to HP or to an HP Authorized Reseller minus depreciation and
amortization.

Chapter 2 HP Limited Warranty Statement ENWW



10.

11.

12.

13.

14.

HP shall have no obligation to replace or refund until you return the defective
components, parts, supplies, or hardware product to HP, including its associated
documentation. All components, parts, supplies, or hardware products removed
under this Limited Warranty become the property of HP. Notwithstanding the above
mentioned, HP may waive the requirement for you to return the defective product.

Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, HP products may
be manufactured using new materials or new and used materials equivalent to new
in performance and reliability. HP may repair or replace products (i) with equivalent
products to the products being repaired or replaced but which may have been
subject to prior use; or (ii) with an equivalent product to an original product that has
been discontinued.

This Limited Warranty is valid in any country/region where HP or its authorized
service providers offer warranty services and HP has marketed the HP product
covered by this Limited Warranty. However, warranty service availability and
response time may vary from country/region to country/region. HP will not alter
form, fit, or function of the product to make it operate in a country in which it was
never intended to function for legal or regulatory reasons. This HP Limited Warranty
is subject to all applicable laws and regulations including US and other national
export and import laws and regulations.

Contracts for additional services may be available from any authorized HP service
facility where the listed HP product is distributed by HP or an authorized importer.

You are responsible for the security of your proprietary and confidential information
and for maintaining a procedure external to the HP product for reconstruction of lost
or altered files, data, or programs. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR
LOSS OF ANY FILES STORED BY YOU ON THE HP PRODUCT’S HARD DISK OR OTHER
STORAGE DEVICES. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR THE RECOVERY OF LOST FILES OR
DATA.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS
MAKE ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR
IMPLIED, AND SPECIFICALLY DISCLAIM THE IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE REMEDIES IN THIS LIMITED WARRANTY ARE
YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDIES. EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL
HP ORITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR LOSS OF DATA, DIRECT, INDIRECT,
SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING ANY LOSS OF PROFITS
OR SAVINGS), WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY, AND
WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

ENWW
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D. Local law

1.

This Limited Warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights
which vary from state to state in the United States, from province to province in
Canada and from country to country elsewhere in the world. You are advised to
consult applicable state, province, or national laws for full determination of your
rights.

To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this
Warranty Statement shall be deemed modified to be consistent with such local law.
THE WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS LIMITED WARRANTY, EXCEPT TO THE
EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY AND ARE IN
ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF
THIS PRODUCT TO YOU.

Rev. 05/09

Regulatory notices

Refer to the printer's documentation and HP's websites (http://www.hp.com/qo/
certificates/ and http://www.hp.com/go/environment/) to find relevant safety notices and

regulatory and environmental information for your product.

10 Chapter 2 HP Limited Warranty Statement
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1  Kit de mise a niveau de rehausseur de brillance HP

Ce kit de mise a niveau de rehausseur de brillance a été concu pour étre utilisé
exclusivement avec l'imprimante HP série DesignJet Z9'.

Contenu du kit
e (leusB
e  Téte d'impression de configuration
e  Téte dimpression

e  (artouche de rehausseur de brillance

Installation

@’ IMPORTANT :  Sivous effectuez cette mise a niveau la premiére fois que vous mettez votre
imprimante sous tension, vous aurez besoin uniqguement de la clé USB et de la cartouche
de rehausseur de brillance. Vous pouvez jeter la téte d'impression de configuration et
conserver la téte d'impression fournie dans ce kit dans un lieu sGr pour utilisation future.
Reportez-vous a la section Mise a niveau au moment de linitialisation de limprimante

alapage 1.
Sivous n'effectuez pas la mise a niveau lors de l'initialisation de votre imprimante, vous

aurez besoin de tous les composants de ce kit. Reportez-vous a la section Mise a niveau
apres l'initialisation de l'imprimante a la page 3.
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Mise a niveau au moment de linitialisation de l'imprimante

1. Lorsque le panneau de commande vous invite a procéder a la mise a niveau du
rehausseur de brillance, insérez la clé USB dans le port USB situé sur le coté
supérieur du panneau de commande marqué par le symbole USB.

FRWW Contenu du kit 1
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2. Le panneau de commande affiche Cette clé USB mettra a niveau limprimante afin
qu'elle prenne en charge l'encre pour rehausser de brillance. Cette action est
irréversible. Touchez Installer pour continuer ou Annuler pour abandonner.

Patientez pendant que l'imprimante redémarre.

4. Lorsque le panneau de commande vous invite a insérer les cartouches d'encre,
ouvrez les capots gauche et droit des cartouches d'encre.

5. Retirez le dispositif de protection du logement de cartouche situé dans le dernier
logement de cartouche a droite (marqué par un E).

2 Chapitre T Kit de mise a niveau de rehausseur de brillance HP FRWwW



6.  Insérez la cartouche de rehausseur de brillance fournie dans ce kit.

7. Insérez les autres cartouches fournies avec limprimante, puis fermez les capots des
cartouches d'encre.

)
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8.  Continuez en suivant les instructions du panneau de commande et les instructions
d'assemblage de votre imprimante.

Mise a niveau apres l'initialisation de l'imprimante

1. Assurez-vous gue limprimante est sous tension et inactive.

2. Assurez-vous que la cartouche d'encre grise n'est pas vide, car la mise a niveau va
consommer jusqu'a 15 ml d'encre grise.

3. Insérez la clé USB dans le port USB sur le coté supérieur du panneau de commande,
marqué par le symbole USB. L'imprimante va redémarrer pendant le traitement.

FRWW Installation 3
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4.

5.

6.

7.

Ch

Lorsque le panneau de commande vous y invite, ouvrez le capot droit des cartouches
et retirez le dispositif de protection du logement de cartouche du dernier
emplacement (marqué par un E).

(

Insérez la cartouche de rehausseur de brillance fournie dans ce kit puis fermez le
capot.

Lorsque le panneau de commande vous y invite, ouvrez le volet de l'imprimante, puis
ouvrez celui des tétes d'impression.

‘<} CONSEIL:  Sine savez pas comment ouvrir le capot des tétes d'impression,
consultez le chapitre « Manipulation des cartouches d'encre et des tétes
d'impression » dans le manuel de l'utilisateur de votre imprimante.

Retirez et jetez la téte d'impression comme indiqué par le panneau de commande.

apitre 1 Kit de mise a niveau de rehausseur de brillance HP FRWwW



8. Insérez la téte d'impression de configuration fournie avec ce kit dans le logement
vide.
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9.  Fermez le capot du chariot des tétes d'impression, puis le volet de limprimante, et
suivez les instructions affichées sur le panneau de commande.

10. Lorsque le kit encreur est prét, le panneau de commande vous invite a ouvrir le volet
et le capot des tétes d'impression.

11. Veérifiez que la téte d'impression de configuration contient de l'encre.
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12. Retirez la téte d'impression de configuration.

13. Insérez la téte d'impression universelle fournie dans ce kit.

14. Refermez le capot des tétes d'impression ainsi que le volet. Limprimante
commencera a calibrer et a aligner les tétes d'impression.

Chapitre T Kit de mise a niveau de rehausseur de brillance HP
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2 Déclaration de garantie limitée HP

Produit HP Période couverte par la garantie limitée

Matériel HP Tan

Logiciel HP 90 jours

Téte d'impression Jusqu'a la date de « fin de garantie » qui apparait sur le produit, ou une fois que 1200 ml

d'encre HP sont passés par la téte d'impression, (quel que soit l'ordre dans lequel se
produisent ces événements).

Cartouche d'impression ou Jusqu'a épuisement du niveau d'encre HP ou jusqu'a la date de « fin de garantie » qui apparait

d'encre sur la cartouche, quel que soit l'ordre dans lequel se produisent ces événements. Cette
garantie ne s'applique pas aux kits encreurs HP ayant été remplis, reconditionnés, remis a
neuf, utilisés de facon incorrecte ou modifiés.
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A. Extension de la garantie HP

1. HPvous garantit, a vous utilisateur final, que les produits matériels HP spécifiés ci-
dessus sont exempts de vices matériels et de fabrication pour une utilisation
normale pendant la période couverte par la garantie limitée indiquée plus haut. La
période couverte par la garantie limitée commence a la date de l'achat. Un accusé de
réception ou ticket de caisse, qui indigue la date d'achat du produit, constitue la
preuve de la date d'achat. Une preuve d'achat peut vous étre demandée pour pouvoir
bénéficier des services fournis dans le cadre de la garantie.

2. Lagarantie HP s'applique aux logiciels HP uniguement dans les cas suivants (sous
réserve que leur installation soit correcte et gu'ils soient utilisés sur le périphérique
indiqué par HP) : impossibilité d'exécuter les instructions de programmation pendant
la période de garantie limitée indiquée plus haut ; défauts matériels ; défauts du
support physique sur lequel le logiciel a été fourni; défaut de fabrication. HP garantit
également gue ses logiciels propriétaires standard seront parfaitement conformes
aux spécifications. HP ne garantit pas que les logiciels fonctionneront dans le cadre
de combinaisons matérielles et logicielles sélectionnées par vos soins, ou répondront
a vos exigences.

3. HPne garantit pas que les logiciels seront totalement exempts d'erreurs ou que leur
fonctionnement ne sera jamais interrompu.

4.  Lagarantie HP ne couvre gue les problémes survenant au cours d'une utilisation
normale des produits HP ; elle ne couvre pas les autres problemes, y compris ceux
qui résultent des faits suivants :

a. Maintenance ou calibrage inapproprié

b.  Utilisation d'accessoires, de logiciel, d'interface, de support, de pieces, d'encre
ou de consommables non fournis ou non agréés par HP

c.  Exploitation en dehors des conditions spécifiées

FRWW A. Extension de la garantie HP 7
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Chapitre 2 Déclaration de garantie limitée HP

d.  Préparation ou maintenance inappropriée du site
e.  Modification non autorisée ou abus

Si HP ou ses fournisseurs de services agréés sont informés, au cours de la période
de garantie applicable, de l'existence d'un défaut dans un produit couvert par cette
garantie limitée, HP effectuera, selon le cas, les réparations ou remplacera le produit
reconnu comme défectueux.

Service de garantie d'autodépannage par le client. Les produits HP sont congus avec
de nombreuses pieces (SR (autodépannage par le client) afin de réduire le délai de
réparation et permettre davantage de flexibilité dans la réalisation des opérations de
remplacement de pieces. Si durant la période de diagnostic, HP identifie que la
réparation peut étre réalisée au moyen d'un CSR, HP vous fera parvenir directement
la piece en question. Il existe deux catégories de pieces CSR:

e  Pieces pour lesquelles un autodépannage par le client est obligatoire. Si vous
demandez a HP de remplacer ces pieces, les frais de déplacement et de main
d'ceuvre vous seront facturés pour ce service.

e  Pieces pour lesquelles un autodépannage par le client est facultatif. Ces pieces
sont également congues pour un autodépannage par le client. Cependant, si
vous demandez a HP de réaliser le remplacement a votre place, ceci peut étre
fait sans frais supplémentaire en fonction du type de service de garantie qui
s‘appligue a votre produit.

Selon la disponibilité et 'emplacement géographique, les pieces CSR seront
expédiées pour une livraison le jour ouvré suivant. Nous pouvons réaliser une
livraison le jour méme ou dans les quatre heures ; outre des frais supplémentaires,
ce service est dépendant des conditions géographiques. Si vous avez besoin
d'assistance, vous pouvez appeler le HP Technical Support Center (centre
d'assistance technigue HP) et un technicien vous assistera par téléphone dans vos
manipulations. HP précise dans les documents expédiés avec un CSR de
remplacement que si une piece s'avere défectueuse, celle-ci doit étre retournée a HP.
Dans les cas ou il est demandé de retourner la piéce défectueuse a HP, vous devez
réexpédier la piéce en guestion a HP dans un délai défini, normalement il s'agit de
cing (5) jours ouvrés. Vous devez retourner la piece défectueuse avec la
documentation associée qui figurait avec les éléments expédiés. Tout manquement
au retour de piéce défectueuse se traduit par la facturation du remplacement par HP.
Avec un CSR (autodépannage par le client), HP prend en charge tous les frais
d'expédition et de retour et détermine le type d'expédition (courrier/transporteur) qui
sera utilisé.

Si HP choisit de remplacer ou de réparer le produit ou la piece défectueuse sur le site
du client, cette intervention ne sera réalisée sans frais que si le site précité se trouve
dans les zones d'intervention locale prévues. En dehors des zones d'intervention
locales prévues, les services de garantie seront réalisés dans les locaux du client final
apres accord préalable ; pour de tels services, vous pouvez étre amené a régler les
frais de déplacement et d'autres frais susceptibles de s'appliquer. Pour plus
d'informations sur les zones d'intervention, contactez votre fournisseur de services
agréé HP.
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8. Vous mettrez tout en ceuvre pour soutenir et assister HP ou ses fournisseurs de
services agréés dans la résolution du probleme a distance. Cela peut par exemple
consister a lancer et a exécuter des programmes de test automatigue ou de
diagnostic, a fournir toutes les informations nécessaires ou a mettre en ceuvre des
solutions de base sur demande de HP ou d'un représentant agréé HP.

9. SiHP n'est pas en mesure de procéder, le cas échéant, a la réparation ou au
remplacement d'un produit défectueux couvert par cette garantie, HP remboursera
sa valeur résiduelle dans un délai raisonnable aprés avoir recu notification du
probléme. La valeur résiduelle sera le prix payé a HP ou a un revendeur agréé HP
moins la dépréciation et lamortissement.

10. HPn'aaucune obligation de remplacer ni de rembourser le produit, tant gue vous ne
lui avez pas renvoyé les composants, pieces, consommables, matériels défectueux, y
compris la documentation connexe. Lensemble des composants, pieces,
consommables ou matériels supprimés au titre de cette garantie devient la propriété
de HP. Nonobstant ce qui précéde, HP peut renoncer a vous obliger a renvoyer le
produit défectueux.
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11.  Sauf mention contraire et dans toute la mesure permise par la réglementation
locale, les produits HP peuvent étre fabrigués en utilisant des matériaux neufs, ou
des matériaux neufs et utilisés, mais dont les performances et la fiabilité équivalent
a des matériaux neufs. HP peut réparer ou remplacer les produits (i) par des produits
équivalents a ceux réparés ou remplacés mais pouvant avoir été préalablement
utilisés ; ou (i) par un produit équivalent a celui d'origine si ce dernier n'est plus
produit.

12. Cette garantie limitée est valide dans tous les pays/toutes les régions ol HP ou ses
fournisseurs de services agréés offrent des services de garantie et HP a
commercialisé le produit HP couvert par cette garantie limitée. Toutefois, la
disponibilité des services de garantie et le temps de réponse peuvent varier d'un
pays a lautre ou d'une région a l'autre. HP ne modifiera pas la forme, les réglages, ni
le fonctionnement du produit pour qu'il soit exploité dans un pays/une région dans
lequel (laguelle) il n'a jamais été congu pour fonctionner pour des raisons légales ou
réglementaires. Cette garantie HP est soumise aux lois et réglementations
applicables, y compris les lois et réglementations nationales et américaines relatives
a lexportation et limportation.

13. Des contrats prévoyant des services supplémentaires peuvent étre obtenus aupres
des centres de maintenance agréés HP la oU le produit HP listé est distribué par HP
ou un importateur agréé.

14. Vous étes responsable de la sécurité de vos informations propriétaires et
confidentielles et du maintien d'une procédure externe au produit HP de
reconstruction de fichiers, de données ou de programmes perdus ou altérés. HP
EXCLUT TOUTE RESPONSABILITE EN CAS D'ENDOMMAGEMENT OU DE PERTE DES
FICHIERS STOCKES SUR LE DISQUE DUR DU PRODUIT HP OU DAUTRES
PERIPHERIQUES DE STOCKAGE. HP N'EST PAS RESPONSABLE DE LA RECUPERATION
DES DONNEES 0U FICHIERS PERDUS.

FRWW A. Extension de la garantie HP 9
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B. Limitations de garantie

DANS LA LIMITE DES LEGISLATIONS LOCALES, NI HP NI SES FOURNISSEURS TIERS N'OFFRE
QUELQUE AUTRE RECOURS OU GARANTIE QUE CE SOIT, EXPRES(ESSE) OU IMPLICITE, ET
REJETTENT EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE COMMERCIALISATION,
D'ASSURANCE DE QUALITE ET D'ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER.

C. Limitations de responsabilité

DANS LA LIMITE DES LEGISLATIONS LOCALES, LES RECOURS AU TITRE DE CETTE GARANTIE
LIMITEE SONT VOS SEULS ET EXCLUSIFS RECOURS. A LEXCEPTION DES INDICATIONS Cl-
DESSUS, HP ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT ETRE EN AUCUN CAS TENUS
RESPONSABLES DE TOUTE PERTE DE DONNEES OU DE QUELQUE DOMMAGE DIRECT,
INDIRECT, SPECIAL, MINEUR OU CONSEQUENT (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET
D'ECONOMIES), QUEL QUE SOIT LE LIEU D'OU EMANE LA RECLAMATION, QU'ELLE SOIT
FONDEE SUR UN CONTRAT OU UN PREJUDICE SUBI, OU QUELLE QUE SOIT LA RAISON
LEGALE INVOQUEE, MEME SIHP A ETE AVISE DU RISQUE DE CE DOMMAGE.

D. Législation locale

1. Cette garantie vous accorde des droits speécifiques. Il est également possible que
vous ayez des droits supplémentaires, variables aux Etats-Unis d'un Etat a l'autre, au
Canada d'une province a l'autre et dans le reste du monde d'un pays/d'une région a
l'autre. Vous étes invité(e) a consulter les lois applicables dans ces Etats, provinces,
pays ou régions pour avoir pleine connaissance de vos droits.

2. Sicette déclaration de garantie entre en conflit avec la législation locale en vigueur,
elle est réputée modifiée pour se conformer a ladite legislation. HORMIS DANS LES
LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI, LES CONDITIONS DE GARANTIE CONTENUES DANS
CETTE GARANTIE, NEXCLUENT, NE RESTREIGNENT NI NE MODIFIENT LES DROITS
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT A VOUS-
MEME, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Rev. 05/09
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Dans la documentation de limprimante et sur les sites Web HP (http://www.hp.com/qo/
certificates/ et http://www.hp.com/go/environment/), vous trouverez les mentions
réglementaires ainsi que les consignes en matiere d'environnement et de réglement
applicables a votre produit.

Chapitre 2 Déclaration de garantie limitée HP FRWW



1 HP Glanzverstarker-Upgrade-Kit

Das Glanzverstarker-Upgrade-Kit kann nur fir die Drucker der Serie HP DesignJet Z9°
verwendet werden.

Inhalt des Kits
e  USB-Dongle
e  Einrichtungsdruckkopf
e Druckkopf

e  Glanzverstarkerpatrone

Installation

@’ WICHTIG:  Wenn Sie dieses Upgrade beim ersten Einschalten Ihres Druckers durchfihren,
benétigen Sie nur den USB-Dongle und die Glanzverstarkerpatrone. Sie kénnen den
Einrichtungsdruckkopf entsorgen und den in diesem Kit enthaltenen Druckkopf fir die
zukinftige Verwendung an einem sicheren Ort aufbewahren. Siehe Upgrade zum
Zeitpunkt der Druckerinitialisierung auf Seite 1.

Wenn Sie das Upgrade nicht wahrend der Initialisierung lhres Druckers durchfiihren,
benotigen Sie alle Komponenten dieses Kits. Siehe Upgrade nach Druckerinitialisierung
auf Seite 3.

Upgrade zum Zeitpunkt der Druckerinitialisierung

1. Wenn Sie auf dem Bedienfeld aufgefordert werden, das Glanzverstarker-Upgrade
durchzufiihren, schliel3en Sie den USB-Dongle an den mit dem USB-Symbol
gekennzeichneten USB-Anschluss an der oberen Seite des Bedienfeldes an.

DEWW Inhalt des Kits 1
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2. Auf dem Bedienfeld wird folgende Meldung angezeigt: Dieses USB-Laufwerk flhrt
ein Upgrade des Druckers zur Unterstiitzung glanzverstarkender Tinte durch. Diese
Aktion ist nicht umkehrbar. Driicken Sie zum Fortfahren auf Installieren oder zum
Abbruch auf Abbrechen.

3. Warten Sie, wahrend der Drucker neu startet.

4. Wenn Sie auf dem Bedienfeld aufgefordert werden, die Tintenpatronen einzusetzen,
offnen Sie die Abdeckung der Tintenpatronen auf der rechten und linken Seite.

5. Entfernen Sie an der letzten Position des rechten Patronenschachts (mit ,E“
gekennzeichnet) den Patronenschachtschutz.

Kapitel T HP Glanzverstarker-Upgrade-Kit
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6.

Setzen Sie die in diesem Kit enthaltene Glanzverstarkerpatrone ein.

Setzen Sie die anderen mit dem Drucker gelieferten Patronen ein und schlief3en Sie
die Tintenpatronenabdeckungen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfeld sowie die Montageanleitung Ihres
Druckers.

Upgrade nach Druckerinitialisierung

1.

DEWW

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im
Bereitschaftsmodus befindet.

Stellen Sie sicher, dass die graue Patrone nicht leer ist, da wahrend des Upgrades bis
zu 15 ml graue Tinte verbraucht werden.

SchlieRen Sie den USB-Dongle an den mit dem USB-Symbol gekennzeichneten
USB-Anschluss an der oberen Seite des Bedienfeldes an. Der Drucker wird wahrend
des Vorgangs neu gestartet.

Installation 3
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4. Wenn Sie auf dem Bedienfeld dazu aufgefordert werden, 6ffnen Sie die rechte
Patronenabdeckung und entfernen Sie den Patronenschachtschutz aus dem letzten

Schacht (mit ,E“ gekennzeichnet).

(

5. Setzen Sie die in diesem Kit enthaltene Glanzverstarkerpatrone ein und schlieen Sie
die Patronenabdeckung.

6. Wenn Sie auf dem Bedienfeld dazu aufgefordert werden, 6ffnen Sie das Sichtfenster
des Druckers und dann die Druckkopfabdeckung.

‘<} TIPP:  Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie die Druckkopfabdeckung geoffnet wird,
lesen Sie das Kapitel ,Umgang mit Tintenpatronen und Druckkopfen*® in der
Bedienungsanleitung lhres Druckers.

7. Entfernen und entsorgen Sie den auf dem Bedienfeld angezeigten Druckkopf.

Kapitel T HP Glanzverstarker-Upgrade-Kit
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8.  Setzen Sie denin diesem Kit mitgelieferten Einrichtungsdruckkopf in den frei
gewordenen Schacht ein.

9.  SchlieRen Sie die Abdeckung des Druckkopfschlittens und das Sichtfeld des Druckers
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfeld.

10.  Wenn das Tintensystem einsatzbereit ist, werden Sie auf dem Bedienfeld
aufgefordert, die Sichtfenster- und Druckkopfabdeckung zu 6ffnen.

11. Vergewissern Sie sich, dass der Einrichtungsdruckkopf Tinte enthalt.

DEWW Installation 5
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12. Entfernen Sie den Einrichtungsdruckkopf.

SchlieRen Sie Druckkopfabdeckung und das Sichtfenster. Der Drucker kalibriert und
richtet die Druckkdpfe aus.

14,

6 Kapitel T HP Glanzverstarker-Upgrade-Kit
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2

Eingeschrankte HP Gewahrleistung

HP Produkt Gewahrleistungszeitraum

HP Hardwareprodukt 1 Jahr

HP Softwareprodukt 90 Tage

Druckkopf Bis zum Ablauf des auf dem Produkt ausgewiesenen Gewahrleistungszeitraums oder bis zu

dem Zeitpunkt, an dem 1200 ml HP Tinte durch den Druckkopf geflossen sind, je nachdem,
welches Ereignis zuerst eintritt.

Druck- oder Tintenpatrone Bis zum Ablauf des auf dem Behalter ausgewiesenen Gewahrleistungszeitraums oder bis zu

dem Zeitpunkt, an dem die HP Tinte verbraucht ist, je nachdem, welches Ereignis zuerst
eintritt. Diese Gewahrleistung gilt nicht fir HP Tintenprodukte, die nachgefiillt,
wiederaufbereitet, instand gesetzt, missbrauchlich verwendet oder modifiziert wurden.

A. Umfang der eingeschrankten HP Gewahrleistung

DEWW

1.

HP gewahrleistet Ihnen, dem Endkunden, dass die HP Hardwareprodukte fir die
angegebene Gewahrleistungsdauer bei bestimmungsgemaRer Verwendung frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit
dem Erwerb durch Sie. Ihr Kauf- oder Empfangsbeleg mit dem Kaufdatum ist lhr
Nachweis, wann Sie das Produkt erworben haben. Sie missen ihn auf Aufforderung
vorlegen, damit Sie die Garantieleistungen in Anspruch nehmen kénnen.

Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Gewahrleistung

von HP nur dann, wenn die Programme im oben angegebenen
Gewdhrleistungszeitraum wegen Material- oder Verarbeitungsfehlern auch bei
ordnungsgemalier Installation auf dem von HP bezeichneten Gerat nicht ausgefihrt
werden konnen. HP garantiert weiterhin, dass die im Eigentum von HP befindliche
Standardsoftware in allen wesentlichen Punkten der Spezifikation entspricht. HP
garantiert nicht, dass die Software in allen von Ihnen zusammengestellten
Kombinationen von Hardware und Software lauffahig ist oder die von Ihnen
festgelegten Anforderungen erfullt.

HP gewahrleistet weder einen unterbrechungs- noch fehlerfreien Betrieb der
Softwareprodukte.

Die eingeschrankte Gewahrleistung von HP deckt nur Defekte ab, die sich bei
normaler Benutzung der HP Produkte ergeben, und erstreckt sich nicht auf Probleme
mit folgenden Ursachen:

a. UnsachgemaRe oder unzureichende Wartung oder Kalibrierung

b.  Nicht von HP hergestellte, gelieferte oder unterstitzte Zubehorteile, Software,
Schnittstellen, Papiersorten, Teile, Tinten und Verbrauchsmaterialien

c.  Betrieb auBerhalb der Produktspezifikationen

A. Umfang der eingeschrankten HP Gewahrleistung
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d.  UnsachgemaRe Vorbereitung oder Wartung des Standorts
e.  Nicht autorisierte Veranderung oder unsachgemafe Verwendung

Sollte HP oder ein von HP beauftragter Dienstanbieter wahrend des
Gewahrleistungszeitraums einen Defekt an einem Produkte feststellen, das unter
diese eingeschrankte HP Gewahrleistung fallt, repariert oder ersetzt HP das defekte
Gerat nach alleinigem Ermessen.

Reparatur durch den Kunden. HP Produkte sind mit vielen Teilen ausgestattet, die
vom Kunden selbst repariert werden kdnnen (Customer Self-Repair, CSR). Dadurch
wird die Reparaturzeit verklrzt. Wenn HP wahrend des Diagnosezeitraums feststellt,
dass die Reparatur durch Austausch eines CSR-Teils bewerkstelligt werden kann,
sendet HP das betreffende Teil direkt an Sie. Es gibt zwei Arten von CSR-Teilen:

e  Teile, die durch den Kunden repariert werden missen. Wenn Sie HP mit dem
Austausch dieser Teile beauftragen, werden Ihnen die Fahrt- und Arbeitskosten
in Rechnung gestellt.

e  Teile, die durch den Kunden optional repariert werden kénnen. Diese Teile sind
ebenfalls vom Kunden zu reparieren. Wenn Sie jedoch HP mit dem Austausch
beauftragen, werden Ihnen im Rahmen der fir das Produkt geltenden
Gewahrleistung keine Kosten in Rechnung gestellt.

Je nach Verfligbarkeit und Logistik werden CSR-Teile am nachsten Werktag
versendet. Sofern es die Logistik zulasst, kann gegen Gebhr eine Lieferung am
selben Tag oder innerhalb von vier Stunden angefordert werden. Wenn Sie
Unterstiitzung benétigen, wenden Sie sich an den technischen Support von HP. Ein
Techniker wird Ihnen dann telefonisch helfen. HP legt fest, ob ein defektes CSR-Teil
an HP zurlickgesendet werden muss. Falls die Riicksendung eines CFR-Teils an HP
erforderlich ist, muss dies in der Regel innerhalb von fiinf Werktagen geschehen.
Dem defekten CSR-Teil muss die begleitende Dokumentation aus dem
Versandmaterial beigelegt werden. Wenn das defekte Teil nicht zurtickgeschickt wird,
kann lhnen HP den Ersatz moglicherweise in Rechnung stellen. Bei einer Reparatur
durch den Kunden tGbernimmt HP die Versand- und Riicksendekosten und bestimmt
den zu beauftragenden Spediteur/Kurierdienst.

Wenn sich HP fir den Austausch oder die Reparatur des defekten Produkts oder Teils
vor Ort entscheidet, werden die Arbeiten nur dann kostenlos in den Raumlichkeiten
des Endkunden durchgefiihrt, wenn sich diese innerhalb eines bestimmten
Entfernungsbereichs befinden. AulRerhalb eines bestimmten Entfernungsbereichs
werden Arbeiten im Rahmen der Gewahrleistung nur nach vorheriger Vereinbarung
in den Raumlichkeiten des Endkunden durchgefihrt. Fir diese Arbeiten missen Sie
gegebenenfalls die Reisekosten und andere damit verbundene Kosten tragen.
Wenden Sie sich beziiglich der Entfernungsbereiche an die HP Vertretung in lhrer
Nahe.

Sie unternehmen bei der Behebung des Problems auf telefonischem Wege oder per
E-Mail alle angemessenen Anstrengungen fur die Unterstiitzung von und die
Kooperation mit HP oder einem von HP autorisierten Servicetechniker. Hierzu zahlen
die Durchftihrung von Selbsttests und die Ausflihrung von Diagnoseprogrammen,

Kapitel 2 Eingeschrankte HP Gewahrleistung DEWW
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12.
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14.

die Bereitstellung aller erforderlichen Informationen sowie die Ausfiihrung von
grundlegenden Wiederherstellungsverfahren auf Anforderung von HP oder einem
von HP autorisierten Servicetechniker.

Sollte HP ein defektes Produkt nicht reparieren oder ersetzen kdnnen, das unter
diese eingeschrankte Gewahrleistung fallt, erstattet Ihnen HP, nachdem Sie HP von
dem Defekt in Kenntnis gesetzt haben, den Restwert innerhalb eines angemessenen
Zeitraums zuriick. Der Restwert ergibt sich aus dem an HP oder an einen von HP
autorisierten Handler entrichteten Kaufpreis abzlglich Abschreibung und
Amortisation.

HP ist zu keinem Austausch bzw. keiner Rickerstattung verpflichtet, bis Sie das
defekte Teil, Verbrauchsmaterial, Medium oder Hardwaregerat einschlief3lich der
zugehdorigen Dokumentation an HP zurlickgegeben haben. Alle im Rahmen dieser
eingeschrankten Gewahrleistung entfernten Komponenten, Teile,
Verbrauchsmaterialien oder Hardwaregerate gehen in das Eigentum von HP Gber.
Ungeachtet der obigen Bestimmungen kann HP auf die Riickgabe des defekten
Produkts verzichten.

Sofern nicht anders angegeben und im Rahmen des gltigen Rechts werden bei der
Herstellung von HP Produkten neue Materialien oder neue und gebrauchte
Materialien, die neuen hinsichtlich Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit
gleichwertig sind, verwendet. HP kann flr die Reparatur oder den Austausch von
Produkten (i) Produkte verwenden, die dem zu reparierenden oder
auszutauschenden Produkt entsprechen, jedoch méglicherweise vorher schon
verwendet wurden; oder (i) ein Produkt verwenden, das dem Originalprodukt
entspricht, falls dieses nicht mehr erhaltlich ist.

Diese eingeschrankte Gewahrleistung gilt in allen Landern/Regionen, in denen HP
oder die autorisierten Dienstanbieter Garantieleistungen erbringen und in denen HP
dieses Produkt anbietet. Jedoch kann sich die Verfligbarkeit der Garantieleistungen
und der Zeitpunkt ihrer Erfillung von Land/Region zu Land/Region unterscheiden.
HP passt dieses Produkt nicht fir die Verwendung in Landern/Regionen an, in denen
sein Betrieb aus rechtlichen oder Zulassungsgriinden nicht vorgesehen ist. Diese
eingeschrankte HP Gewabhrleistung unterliegt samtlichen relevanten Gesetzen und
Vorschriften fur die Warenausfuhr und -einfuhr (einschlieRlich US-amerikanische und
andere nationale Gesetze und Vorschriften).

Hinsichtlich Vertragen fir zusatzliche Dienstleistungen, wenden Sie sich bitte an das
fir den Endbenutzer zustandige HP Servicezentrum, von dem das aufgefiihrte HP
Produkt von HP oder einem autorisierten Importeur vertrieben wird.

Sie tragen die Verantwortung fir die Sicherheit urheberrechtlich geschitzter und
vertraulicher Informationen sowie flir die Umsetzung eines Verfahrens, mit dem
ohne funktionale Einbeziehung des HP Produkts verlorene oder gednderte Dateien,
Daten oder Programme wiederhergestellt werden kénnen. HP HAFTET NICHT FUR
DIE BESCHADIGUNG ODER DEN VERLUST VON DATEIEN AUF DER FESTPLATTE ODER
AUF ANDEREN SPEICHERGERATEN DES HP PRODUKTS. HP IST AUCH NICHT FUR DIE
WIEDERHERSTELLUNG DER VERLOREN GEGANGENEN DATEIEN ODER DATEN
VERANTWORTLICH.

A. Umfang der eingeschrankten HP Gewahrleistung
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B. Gewahrleistungsbeschrankung

IM RAHMEN DES GELTENDES RECHTS GEBEN HP UND DIE ZULIEFERER KEINE UBER DIESE
EINGESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG HINAUSGEHENDEN AUSDRUCKLICHEN ODER
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN. DIES GILT INSBESONDERE FUR DIE STILLSCHWEIGENDE
GEWAHRLEISTUNG DER HANDELSUBLICHEN ODER ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT
UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

DIE RECHTE AUS DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG SIND IM RAHMEN DER VOR ORT
GULTIGEN RECHTSBESTIMMUNGEN DIE EINZIGEN UND EXKLUSIVEN RECHTE DES KUNDEN.
UNTER BERUCKSICHTIGUNG DES VORSTEHENDEN HAFTEN HP UND DIE ZULIEFERER IN
KEINEM FALL FUR DATENVERLUST, MITTELBARE SCHADEN, KONKRETE SCHADEN,
BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN WIE ENTGANGENE GEWINNE
ODER EINSPARUNGEN, ENTGANGENE GESCHAFTSMOGLICHKEITEN ODER .
DECKUNGSKOSTEN SOWIE FUR JEGLICHE ANDERE MATERIELLE VERLUSTE, UNABHANGIG
DAVON, OB DIESE AUS EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER AUF SONSTIGE WEISE
ENTSTEHEN, UND ZWAR SELBST DANN NICHT, WENN HP AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

D. Geltendes Recht

1. Diese eingeschrankte Gewahrleistung raumt Ihnen bestimmte subjektive Rechte ein.

Sie haben mdglicherweise noch weitere Rechte, die sich in den USA von Bundesstaat

zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu Provinz oder anderswo von Land/Region
zu Land/Region unterscheiden kénnen. Informationen zu lhren vollstandigen
Rechten erhalten Sie von den zustandigen Behdérden.

2. Indem Umfang, in dem diese Gewahrleistungserklarung dem geltenden Recht
widerspricht, wird sie als geandert und als mit dem geltenden Recht vereinbar
angesehen. DURCH DIE IN DIESER ERKLARUNG ENTHALTENEN
GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN WERDEN, AUSSER IM GESETZLICH ZULASSIGEN
RAHMEN, DIE GESETZLICH VERANKERTEN RECHTE, DIE FUR DEN VERKAUF DIESES
PRODUKTS AN DEN KUNDEN GELTEN, IN KEINER WEISE GEANDERT, BESCHRANKT
ODER AUSGESCHLOSSEN, SONDERN SIE GELTEN ZUSATZLICH ZU DIESEN RECHTEN.

Vers. 05/09

Zulassungshinweise
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Relevante Sicherheitshinweise und Informationen zu Vorschriften und
Umgebungsbedingungen fir Ihr Produkt finden Sie in der Dokumentation des Druckers
und auf den HP Websites (http://www.hp.com/go/certificates/ und
http://www.hp.com/go/environment/).

Kapitel 2 Eingeschrankte HP Gewahrleistung
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1  Kit di aggiornamento ottimizzatore di brillantezza HP

Questo kit di aggiornamento ottimizzatore di brillantezza é stato concepito
esclusivamente per 'utilizzo con stampanti HP DesignJet Z9'.

Contenuto del kit
e  Dongle USB
e  Testina di stampa di configurazione
e  Testinadistampa
e (artuccia dell'ottimizzatore di brillantezza

Installazione

@’ IMPORTANTE:  Se si esegue l'aggiornamento la prima volta che si accende la stampante,
saranno necessari solo il dongle USB e la cartuccia dell'ottimizzatore di brillantezza. E
possibile scartare la testina di configurazione e conservare la testina di stampa fornita nel
kit in un posto sicuro per utilizzarla in futuro. Vedere Aggiornamento al momento
dell'inizializzazione della stampante a pagina 1.

Se non si sta eseguendo l'aggiornamento durante linizializzazione della stampante,
saranno necessari tutti i componenti di questo kit. Vedere Aggiornamento dopo
linizializzazione della stampante a pagina 3.

Aggiornamento al momento dell'inizializzazione della stampante

1.

ITww

Quando sul pannello frontale viene richiesto l'aggiornamento dell'ottimizzatore di
brillantezza, inserire il dongle USB nella porta USB contrassegnata con il simbolo
USB che si trova nella parte superiore del pannello frontale.

Contenuto del kit
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2. Sul pannello frontale verra visualizzato il messaggio Questa unita USB eseguira un
aggiornamento che consentira alla stampante di supportare l'inchiostro
dell'ottimizzatore di brillantezza. Questa operazione non é reversibile. Premere
Installa per continuare o Annulla per annullare l'operazione.

3. Attendere che la stampante si riavvii.

4. Quando sul pannello frontale viene richiesto diinserire le cartucce diinchiostro,
aprire i coperchi destro e sinistro delle cartucce di inchiostro.

5. Rimuovere la protezione dall'ultimo slot per cartuccia a destra (contrassegnato con
una k).

Capitolo 1 Kit di aggiornamento ottimizzatore di brillantezza HP
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6. Inserire la cartuccia dell'ottimizzatore di brillantezza fornita nel kit.

7. Inserire le altre cartucce fornite con la stampante, quindi chiudere i coperchi delle
cartucce diinchiostro.

8.  Procedere seguendo le indicazioni che appaiono sul pannello frontale e le istruzioni
diinstallazione della stampante.

Aggiornamento dopo l'inizializzazione della stampante
1. Assicurarsi che la stampante sia accesa,ma inattiva.

2. Assicurarsi che la cartuccia del grigio non sia vuota, poiché verranno consumati fino a
15 ml diinchiostro grigio durante laggiornamento.

3. Inserireil dongle USB nella porta USB contrassegnata con il simbolo USB che si trova
nella parte superiore del pannello frontale. Durante la procedura, la stampante
verra riavviata.

ITww Installazione
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4. Quando richiesto sul pannello frontale, aprire il coperchio della cartuccia di destra e
rimuovere la protezione dall'alloggiamento della cartuccia nell'ultimo slot

(contrassegnato con una E).

(

5. Inserire la cartuccia dell'ottimizzatore di brillantezza fornita nel kit, quindi chiudere il
coperchio della cartuccia.

6. Quando richiesto sul pannello frontale, aprire la finestra della stampante, quindi
aprire il coperchio della testina di stampa.

‘<} SUGGERIMENTO:  Se non si sa con certezza come aprire il coperchio della testina di
stampa, vedere il capitolo "Gestione delle cartucce diinchiostro e delle testine di
stampa” nella guida per l'utente della stampante.

=
=
=
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7. Rimuovere e cestinare la testina di stampa indicata sul pannello frontale.

4 Capitolo 1 Kit di aggiornamento ottimizzatore di brillantezza HP ITww
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8.

10.

11.

Inserire la testina di stampa di configurazione fornita nel kit nell'alloggiamento vuoto.

Chiudere il coperchio del vano della testina di stampa e la finestra della stampante,
quindi sequire le istruzioni visualizzate sul pannello frontale.

Quando il sistema di inchiostro é pronto, sul pannello frontale verra richiesto
all'utente di aprire la finestra e il coperchio delle testine di stampa.

Confermare che la testina di configurazione contenga inchiostro.

Installazione
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12. Rimuovere la testina di stampa di configurazione.

13. Inserire la testina di stampa universale fornita nel kit.

14. Chiudere il coperchio della testina di stampa e la finestra. La stampante eseguira la
calibrazione e l'allineamento delle testine di stampa.

Capitolo 1 Kit di aggiornamento ottimizzatore di brillantezza HP
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2 Garanzia limitata di HP

Prodotto HP Periodo di garanzia limitata

Prodotto hardware HP 1anno

Prodotto software HP 90 giorni

Testina di stampa Fino alla data di "scadenza della garanzia" riportata sul prodotto o fino a quando 1200 ml di
inchiostro HP non sono passati attraverso la testina di stampa, qualunque evento si verifichi
prima.

Cartuccia di stampa o di Fino all'esaurimento dell'inchiostro HP o fino alla data di "scadenza della garanzia” riportata

inchiostro sulla cartuccia, qualunque sia l'evento che si verifica per primo. La presente garanzia non si

applica alle cartucce HP che sono state ricaricate, rilavorate, ricondizionate, utilizzate
impropriamente o0 manomesse.

A. Termini della garanzia limitata HP

1. HP garantisce che i prodotti hardware HP sono esenti da difetti di materiale e di
fabbricazione in condizioni di utilizzo normale per il periodo di garanzia limitata
indicato. Il periodo di garanzia limitata decorre dal giorno dell'acquisto. Lo scontrino o
la ricevuta recante la data di acquisto del prodotto costituisce prova di tale data. Per
utilizzare il servizio di garanzia, potrebbe venire richiesto di fornire la prova
dell'acquisto.

2. Periprodotti software, la garanzia limitata di HP si applica unicamente
allimpossibilita di esequire le istruzioni di programma per il periodo summenzionato,
a causa di difetti ai materiali e di fabbricazione, se installati e utilizzati correttamente
sul dispositivo indicato da HP. HP garantisce inoltre che il software standard di
proprieta di HP sara sostanzialmente conforme alle specifiche. HP non garantisce il
funzionamento del software nelle combinazioni hardware e software scelte
dall'acquirente, né il soddisfacimento dei requisiti specificati da quest'ultimo.

HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti sia ininterrotto o privo di errori.

4.  Lagaranzia limitata HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale
del prodotto e non include eventuali altri problemi, inclusi quelli derivanti da:

a. Calibrazione oppure manutenzione inadeguata o impropria

b.  Accessori, software, interfacce, carta, parti, inchiostro o materiali di consumo
non messi in commercio o0 non approvati da HP

c.  Utilizzo non conforme alle specifiche del prodotto

o
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d. Preparazione oppure manutenzione non appropriata del luogo

e.  Utilizzo improprio o modifiche non autorizzate
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5. Seduranteil periodo di garanzia, HP o un suo fornitore di servizi autorizzato viene a
conoscenza di difetti a carico di prodotti coperti dalla presente garanzia limitata, HP
riparera o sostituira il prodotto difettoso a propria discrezione.

6.  Servizi di garanzia Customer self-repair (Riparazione da parte dell'utente). | prodotti
HP sono ideati con molte parti Customer Self Repair (CSR), per minimizzare i tempi di
riparazione ed offrire maggiore flessibilita nella sostituzione degli elementi guasti. Se
durante il periodo della diagnosi HP rileva che la riparazione & possibile usando una
parte di ricambio CSR, HP la spedira direttamente all'utente per la sostituzione. Ci
sono due categorie di parti CSR:

e  Parti che obbligatoriamente richiedono un intervento di riparazione CSR. Se &
stata richiesta ad HP la sostituzione di queste parti, al cliente saranno
addebitate le spese di spedizione ed il costo dell'operazione.

] Parti per le quali & possibile scegliere se eseguire un intervento di riparazione
(SR o meno. Anche queste parti sono progettate per essere riparate dal cliente.
Se, tuttavia, il cliente chiede ad HP di ripararle, il servizio sara eseguito senza
alcun costo aggiuntivo in base al tipo di assistenza in garanzia previsto per il
prodotto.

In base alla disponibilita e alla collocazione geografica, le parti riparabili dall'utente
saranno spedite in modo da essere consegnate il giorno lavorativo successivo.
Potrebbe essere offerta la spedizione nel giorno stesso o entro quattro ore, ad un
costo aggiuntivo se la distanza lo consente. In caso di necessita, € possibile
contattare il centro di assistenza tecnica HP per ottenere supporto telefonico da
parte di un tecnico specializzato. HP specifica nei materiali spediti con una parte
riparabile dall'utente se la parte difettosa deve essere restituita ad HP. Qualora sia
necessario restituire a HP la parte guasta, questa dovra essere spedita entro un
periodo di tempo determinato, normalmente cinque (5) giorni lavorativi. La parte
guasta deve essere restituita assieme alla documentazione acclusa. La mancata
restituzione della parte guasta comportera l'addebito da parte di HP per la
sostituzione. In caso di riparazione eseguita dal cliente, HP paghera tutte le spese di
spedizione e restituzione della parte, e stabilira il corriere o lo spedizioniere da usare.

7. Se HP dovesse ritenere necessaria la sostituzione o la riparazione del componente o
del prodotto difettoso presso il cliente, tali prodotti saranno revisionati
gratuitamente presso la sede del cliente utente finale soltanto all'interno di aree di
viaggio designate per gli spostamenti degli addetti locali allassistenza. Al di fuori
delle aree di viaggio designate per gli spostamenti degli addetti locali allassistenza, i
servizi di garanzia verranno erogati presso il cliente utente finale solo previo accordo;
tali servizi potrebbero comportare il pagamento di spese di viaggio e di altre spese
applicabili. Per avere maggiori dettagli sulle aree di viaggio locali, contattare il locale
provider di servizi autorizzato HP.

8. Il cliente compira tutti gli sforzi ragionevolmente necessari per prestare assistenza e
collaborare con HP o un provider di servizi autorizzato di HP per risolvere il problema
a distanza, per esempio attraverso l'avvio e l'esecuzione di test di autodiagnosi o di
programmi di diagnostica, fornendo tutte le informazioni necessarie o eseguendo
attivita risolutive di base, su richiesta di HP o di un suo provider di servizi autorizzato.

=
=
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9. SeHPnon fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto
difettoso coperto dalla garanzia limitata, entro un tempo ragionevole dalla notifica,
HP rimborsera il valore residuo del prodotto. Il valore residuo & costituito dal prezzo
di acquisto versato a HP o a un suo rivenditore autorizzato, detratta la svalutazione e
lammortamento.

10. HPnon & in nessun modo obbligata a sostituire o rimborsare il componente, la parte
di ricambio, il materiale di consumo o il prodotto hardware difettoso, compresa la
relativa documentazione, fino al momento della sua restituzione. Tutti i componenti,
le parti, i materiali di consumo o i prodotti hardware rimossi secondo quanto definito
in questa garanzia limitata diverranno proprieta di HP. Nonostante quanto definito
finora, HP puo rinunciare a richiedere la restituzione del prodotto difettoso da parte
del cliente.

11.  Ameno che non diversamente specificato e in base a quanto consentito dalla legge
locale, i prodotti HP possono essere costruiti utilizzando materiali nuovi e usati
equivalenti a guelli nuovi in termini di prestazioni e affidabilita. HP pud riparare o
sostituire i prodotti (i) con prodotti equivalenti, ma usati in precedenza; oppure (ii)
con prodotti equivalenti a prodotti originali non pit in produzione.

12. Lagaranzia limitata é valida in qualsiasi paese/regione in cui HP o i relativi fornitori di
servizi offrono servizi di garanzia e in cui questo prodotto é stato immesso sul
mercato coperto dalla garanzia limitata. Tuttavia, la disponibilita del servizio di
garanzia e il tempo di risposta possono variare da paese/regione a paese/regione.
HP non modifichera, adattera o mettera in funzione il prodotto in modo che possa
essere utilizzato in un Paese/una regione dove tale uso non & stato mai previsto in
base alle leggi o normative vigenti. Questa garanzia HP e soggetta a tutte le leggi e le
norme applicabili, incluse quelle degli USA e alle altre leggi e norme nazionali
sull'esportazione e sullimportazione.

13. I contratti per servizi aggiuntivi possono essere disponibili presso qualsiasi centro di
assistenza HP autorizzato nei Paesi/nelle regioni in cui i prodotti HP elencati sono
distribuiti da HP o da un importatore autorizzato.

14. Lutente finale e responsabile della sicurezza delle proprie informazioni proprietarie e
riservate, nonché del mantenimento di una procedura esterna al prodotto HP per la
ricostruzione dei file, dei dati o dei programmi perduti o alterati. HP NON E
RESPONSABILE PER | DANNI O LA PERDITA DI FILE MEMORIZZATI SUL DISCO RIGIDO
DEL PRODOTTO HP O SU ALTRI DISPOSITIVI DI ARCHIVIAZIONE. HP NON E
RESPONSABILE PER IL RECUPERO DI DATI O FILE PERDUTI.

B. Limitazioni della garanzia

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI VIGENTI, NE HP NE | SUOI FORNITOR
POTRANNO OFFRIRE QUALSIASI ALTRA GARANZIA O CONDIZIONE DI OGNI TIPO, SIA
ESPRESSA SIA IMPLICITA, E STESCLUDONO IN MODO SPECIFICO GARANZIE IMPLICITE O
CONDIZIONI DI COMMERCIABILITA, QUALITA SODDISFACENTE E IDONEITA PER UN USO
SPECIFICO.
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C. Limitazioni di responsabilita

IN BASE A QUANTO STABILITO DALLA LEGISLAZIONE LOCALE, | RIMEDI PREVISTI NELLA
PRESENTE GARANZIA LIMITATA SONO GLI UNICI ED ESCLUSIVIRIMEDI CONSENTITI. FATTO
SALVO QUANTO SPECIFICATO IN PRECEDENZA, IN NESSUN CASO NE HP NE | SUOI
FORNITORI SARANNO RITENUTI RESPONSABILI DI PERDITE DI DATI, DANNI DIRETTI,
INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI O CONSEGUENTI, SIA IN BASE AL CONTRATTO, DOLO O
QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE, ANCHE NEL CASO IN CUI FOSSERO STATI INFORMATI
DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.

D. Legislazione locale

1. Questa garanzia limitata offre diritti legali specifici. Lutente finale potrebbe disporre
di altri diritti legali, differenti in base allo stato di appartenenza negli USA, da
provincia a provincia in Canada e da paese/regione a paese/regione nel resto del
mondo. Si consiglia di consultare le leggi locali per la determinazione dei diritti a
disposizione.

2. Nel casoin cuila presente garanzia dovesse risultare in contrasto con le normative
locali, la garanzia verra ritenuta modificata per conformarsi a tali normative. LE
CONDIZIONI DI GARANZIA CONTENUTE IN QUESTA GARANZIA LIMITATA, SALVO NEI
LIMITI CONSENTITI DALLE LEGGI VIGENTI, NON ESCLUDONO, LIMITANO NE
MODIFICANO, MA INTEGRANGO, | DIRITTI DI LEGGE APPLICABILI ALLA VENDITA DI
QUESTO PRODOTTO ALLACQUIRENTE.

Rev. 05/09

Avvisi normativi
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Fare riferimento alla documentazione della stampante e ai siti Web HP
(http://www.hp.com/go/certificates/ e http://www.hp.com/go/environment/) per gli avvisi
di sicurezza, le normative e le specifiche ambientali relative al prodotto in uso.

Capitolo 2 Garanzia limitata di HP
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1 Kit de mejora de HP para intensificacion de brillo

Esta actualizacién para intensificacion de brillo se ha disefiado para utilizarla Unicamente
con una impresora HP DesignJet de la serie Z9°

Contenido del kit

e Llave USB

e  (abezal de configuracion

e  (abezal de impresion

e (artuchointensificador de brillo
Instalacion

@/’ IMPORTANTE:  Siusted lleva a cabo esta actualizacién la primera vez que encienda la
impresora, Unicamente necesitara la llave USB'y el cartucho intensificador de brillo. Puede
desechar el cabezal de configuracion y guardar el cabezal de impresion gue se incluye en
este kit para utilizarlo en el futuro. Consulte Actualizacion durante la inicializacion de la
impresora en la pagina 1.

Sinova a llevar a cabo la actualizacion durante la inicializacion de la impresora, necesitara
todos los componentes de este kit. Consulte Actualizacion despues de la inicializacion de
laimpresora en la pagina 3.

Actualizacién durante la inicializacién de la impresora

1.

ESwWw

Cuando se solicite en el panel frontal la actualizacién para intensificacién de brillo,
inserte la llave USB en el puerto USB, en la parte superior del panel frontal marcado
con el simbolo de USB.

Contenido del kit 1
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2. Elpanel frontal muestra Esta unidad USB actualizara la impresora para que soporte
tinta intensificadora de brillo. Esta accion no es reversible. Pulse Instalar para
continuar o Cancelar para anular.

Espere mientras se reinicia la impresora.

4. Cuando se solicite en el panel frontal que inserte los cartuchos de tinta, abra las
tapas de los cartuchos de tinta izquierdo y derecho.

5. Enlaultima posicién de la ranura para cartuchos derecha (marcada con E), retire el
protector de la ranura para cartuchos.

2 Capitulo 1 Kit de actualizacion de HP para intensificacion de brillo ESWwW



6. Inserte el cartucho intensificador de brillo que se incluye en este kit.

7. Inserte los otros cartuchos gue se suministran con la impresora y después cierre las
tapas de los cartuchos de tinta.

8. Acontinuacion, siga las instrucciones del panel frontal y las instrucciones de montaje
de laimpresora.

Actualizacién después de la inicializacion de la impresora
1. Asegurese de que laimpresora esté encendida e inactiva.

2. Compruebe que el cartucho gris no esté vacio, ya que se consumiran hasta 15 ml de
tinta gris durante la actualizacion.

3. Inserte la llave USB en el puerto USB situado en la parte superior del panel frontal,
marcado con el simbolo de USB. La impresora se reiniciara durante el proceso.

ESww Instalacion
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4. Cuando se solicite en el panel frontal, abra la tapa del cartucho derecho y retire el
protector de la ranura para cartuchos de la Ultima ranura (marcada con E).

(

5. Inserte el cartucho intensificador de brillo gue se incluye en este kit y, a continuacion,
cierre la tapa del cartucho.

6. Cuando se solicite en el panel frontal, abra la ventana de la impresoray la tapa de
los cabezales de impresion.

‘<} SUGERENCIA:  Sino esta seguro de como abrir la tapa de los cabezales de impresion,
consulte la seccion "Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresion” en la

guia del usuario de la impresora.

7.  Extraigay deseche el cabezal de impresion indicado en el panel frontal.

Capitulo 1 Kit de actualizacién de HP para intensificacidn de brillo
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8. Inserte el cabezal de configuracion incluido en este kit en la ranura vacia.

9.  Cierre la tapa del carro de los cabezales de impresién y la ventana de la impresora,
después siga las instrucciones que aparecen en el panel frontal.

10. Cuando el sistema de tinta esté listo, en el panel frontal se pedira que abra la
ventanay la tapa de los cabezales de impresién.

11.  Confirme gue el cabezal de configuracion contiene tinta.

ESww Instalacion 5
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12. Retire el cabezal de configuracion.

13. Inserte el cabezal de impresién universal incluido en este kit.

14. Cierre la tapa de los cabezales y la ventana. La impresora procedera a calibrar y
alinear los cabezales de impresion.

Capitulo 1 Kit de actualizacién de HP para intensificacidn de brillo
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Declaraciéon de garantia limitada de HP

Producto HP Periodo de garantia limitada

Producto de hardware HP 1 afio

Producto de software HP 90 dias

Cabezal de impresién Hasta la fecha de “fin de garantia” impresa en el producto, o hasta que hayan pasado 1200 ml

de tinta HP a través del cabezal de impresion, lo que se produzca primero.

Cartucho de impresion o de Hasta la fecha de “fin de garantia” impresa en el cartucho o hasta que se agote la tinta HP, lo

tinta

que se produzca primero. Esta garantia no cubre los productos de tinta HP que se hayan
rellenado, reutilizado, renovado, manipulado o utilizado de forma indebida.

A. Alcance de la garantia limitada de HP

ESwWw

1.

HP le garantiza a usted, el cliente usuario final, que los productos de hardware HP
estaran libres de defectos en los materiales y en la mano de obra en condiciones de
uso normales durante el periodo de la garantia limitada especificado anteriormente.
El periodo de la garantia limitada comienza en la fecha de compra. El comprobante
de compra o el albaran de entrega, que muestren la fecha de compra del producto,
constituyen la prueba de la fecha de adquisicion. Es posible que se le solicite facilitar
una prueba de compra como condicién necesaria para recibir el servicio de garantia.

Para los productos de software, la garantia limitada de HP es aplicable Unicamente a
los fallos en la ejecucion de las instrucciones de programacion durante el periodo de
garantia limitada especificado anteriormente, como consecuencia de defectos de
material y mano de obra, si se instalan y utilizan correctamente en el dispositivo
designado por HP. HP ademas garantiza que el software estandar propiedad de HP
cumplird basicamente las especificaciones. HP no garantiza que el software
funcionara en las combinaciones de hardware y software que el usuario seleccione, o
gue cumplird los requisitos que el usuario especifique.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos sea ininterrumpido o esté
libre de errores.

La garantia limitada de HP cubre Gnicamente aquellos defectos que se originen
como consecuencia del uso normal de los productos HP, y no cubre ninguin otro
problema, incluidos aquellos que surjan como resultado de:

a.  (alibracién o mantenimiento indebidos o inadecuados

b.  Accesorios, software, interfaces, papel, piezas, tinta o consumibles no
proporcionados o admitidos por HP

c.  Uso fuera de las especificaciones del producto

A. Alcance de la garantia limitada de HP
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Capitulo 2 Declaracion de garantia limitada de HP

d.  Preparacién o mantenimiento inadecuados del lugar de instalacién
e. Usoincorrecto o modificaciones no autorizadas

Si durante el periodo de garantia aplicable, HP o un proveedor de servicios
autorizado de HP recibe notificacion de la existencia de un defecto en cualquier
producto cubierto por esta garantia limitada de HP, HP podra optar por reparar o
sustituir el producto defectuoso.

Servicio de garantia de autorreparacién por parte del cliente. Los productos de HP
estan disefiados con piezas de autorreparacion por parte del cliente para minimizar
el tiempo de reparacion y ofrecer mayor flexibilidad a la hora de llevar a cabo la
sustitucion de las piezas defectuosas. Si durante el periodo de diagndéstico, HP
observa que la reparacion se puede llevar a cabo mediante una pieza de
autorreparacion por parte del cliente, HP le enviara dicha pieza directamente para
que la sustituya. Existen dos categorias de las piezas de autorreparacion por parte
del cliente:

e  Piezas para las cuales la autorreparacion por parte del cliente es obligatoria. Si
solicita a HP que sustituya estas piezas, se le cargaran los costes de transporte
y mano de obra del servicio.

e  Piezas para las cuales la autorreparacion por parte del cliente es opcional.
Estas piezas también estan disefiadas para la autorreparacion por parte del
cliente. No obstante, si solicita a HP que las sustituya, no se le aplicara ninguin
cargo adicional en virtud del tipo de servicio de garantia del producto.

En funcion de la disponibilidad y siempre que la distancia geografica lo permita, las
piezas de autorreparacion por parte del cliente se enviaran el siguiente dia laborable.
Siempre gue la distancia geografica lo permita, existe la opcién de entrega el mismo
dia 0 en un plazo de cuatro horas, y conlleva un cargo adicional. Si necesita ayuda,
puede ponerse en contacto con el centro de soporte técnico de HP. en el que un
técnico le ayudara via telefénica. HP especificara en los materiales que envie con una
pieza de autorreparacion por parte del cliente si es necesario devolver la pieza
defectuosa a HP. En los casos en los que sea necesario devolver la pieza defectuosa
a HP, deberd hacerlo en un periodo de tiempo concreto, gue normalmente es de
cinco (5) dias laborables. Debera devolver la pieza defectuosa junto con la
documentacion asociada en el material de envio. Si no devuelve la pieza defectuosa,
HP podra facturarle la sustitucion. Con la funcién de autorreparacion por parte del
cliente, HP asumird los costes de envio y de devolucion de las piezas y determinara
el medio de envio o transportista que se utilizara.

En caso de que HP decida sustituir o reparar la pieza o el producto defectuoso in situ,
el mantenimiento de estos productos se realizara en las instalaciones del cliente
usuario final de forma gratuita solo dentro de las zonas locales designadas de
desplazamiento para mantenimiento. Fuera de las zonas locales designadas de
desplazamiento para mantenimiento, los servicios de garantia se llevaran a cabo en
las instalaciones del cliente solo mediante un acuerdo previo; debera abonar los
gastos derivados del viaje asi como otros cargos gue se le puedan aplicar por dichos
servicios. Péngase en contacto con su proveedor de servicio autorizado de HP local
para informarse sobre las zonas de desplazamiento locales.

ESwWw
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10.

11.

12.

13.

14.

Realizara todo el esfuerzo necesario para apoyar y colaborar con HP o con un
proveedor de servicios autorizado de HP para resolver el problema de forma remota,
por ejemplo, iniciando y ejecutando autocomprobaciones o programas de
diagndstico, proporcionando toda la informacion necesaria o realizando actividades
de recuperacion basicas previa solicitud de HP o de un proveedor de servicios
autorizado de HP.

SiHP no lograra reparar o sustituir, segun corresponda, un producto defectuoso que
se encuentre cubierto por la presente garantia limitada, HP reembolsara el valor
residual del producto, dentro de un plazo razonable, tras recibir la notificacion del
defecto. El valor residual serd el precio de compra pagado a HP o a un proveedor
autorizado de HP menos la depreciacién y la amortizacién.

HP no tendra obligacién alguna de sustituir o realizar el reembolso hasta que no se
devuelvan los componentes, piezas, suministros o productos de hardware
defectuosos a HP, incluida la documentacién correspondiente. Todos los
componentes, piezas, suministros o productos de hardware retirados a tenor de esta
garantia limitada pasaran a ser propiedad de HP. No obstante lo anterior, HP puede
renunciar a solicitarle la devolucién del producto defectuoso.

A menos que se indique lo contrario, y en la medida permitida por la legislacién local,
los productos HP pueden estar fabricados usando materiales nuevos o materiales
usados equivalentes a nuevos en rendimiento y fiabilidad. HP puede reparar o
sustituir los productos (i) con productos equivalentes a los que se van a reparar o
sustituir pero gue pueden haber estado sujetos a un uso previo; o bien (i) con un
producto equivalente al original que ya esté descatalogado.

Esta garantia limitada es valida en cualquier pais/regién donde HP o sus proveedores
de servicios autorizados ofrezcan servicios de garantia y en el que HP comercialice el
producto cubierto por la presente garantia limitada. No obstante, el tiempo de
respuesta y la disponibilidad del servicio de garantia pueden variar de un pais/region
a otro. HP no modificara la forma, constitucién o funcion del producto con el fin de
que funcione en un pais/region en el que nunca se pretendio que funcionara, por
motivos legales o normativos. Esta garantia limitada de HP estd sujeta a todas las
leyes y normativas aplicables, incluidas las leyes y normativas de Estados Unidos y
otras leyes y normativas nacionales sobre exportacion e importacion.

Los centros de servicios autorizados de HP pueden disponer de contratos para
servicios adicionales de garantia respecto de los productos HP antes especificados
que distribuya HP o un importador autorizado.

Usted serd responsable de la seguridad de su informacion personal y confidencial, y
de mantener un procedimiento externo al producto de HP para la reconstrucciéon de
los archivos, datos o programas perdidos o modificados. HP NO SE HACE
RESPONSABLE DEL DANO O PERDIDA DE NINGUN ARCHIVO QUE HAYA ALMACENADO
EN EL DISCO DURQ DEL PRODUCTO DE HP 0 EN CUALQUIER OTRO DISPOSITIVO DE
ALMACENAMIENTO. HP NO SE HACE RESPONSABLE DE LA RECUPERACION DE LOS
ARCHIVOS 0O DATOS PERDIDOS.

A. Alcance de la garantia limitada de HP
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B. Limitaciones de la garantia

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, NI HP NI SUS PROVEEDORES
AUTORIZADOS DAN NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEA DE
FORMA EXPRESA O IMPLICITA, Y RECHAZAN EXPRESAMENTE LAS GARANTIAS Y
CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO CONCRETO.

C. Limitaciones de responsabilidad

EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS LEGALES
PREVISTOS EN ESTA GARANTIA LIMITADA SON SUS UNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS.
SALVO LO INDICADO ANTERIORMENTE, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLES DE LA PERDIDA DE DATOS, DE DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES (INCLUIDOS CUALESQUIERA DANOS
EMERGENTES O LUCROS CESANTES), BIEN SE DERIVEN DE RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, BIEN HAYA SIDO ADVERTIDA LA POSIBILIDAD DE
TALES DARNOS.

D. Legislacion local

1. Lapresente garantia limitada le otorga derechos especificos. Ademas puede
disponer de otros derechos que varian segun el estado (en Estados Unidos), la
provincia (Canada) o el pais. Le recomendamos que consulte la legislacion estatal,
provincial o nacional correspondiente para obtener una determinacion completa de
sus derechos.

2. Enlamedida en que la presente declaracion de garantia contravenga la legislacion
local, se considerara que la declaracion de garantia se ha modificado de conformidad
con dicha legislacion. SALVO EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, LOS
TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA NO
EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN LOS DERECHOS OBLIGATORIQOS ESTABLECIDOS
POR LEY APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO AL CLIENTE, SINO QUE SE
SUMAN A DICHOS DERECHOS.

Rev. 05/09

Notificaciones reguladoras

Consulte la documentacion de la impresora y de los sitios Web de HP
(http://www.hp.com/qgo/certificates/ y http://www.hp.com/go/environment/) para
encontrar avisos importantes sobre seguridad e informacion legal y medioambiental
sobre su producto.
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1  Kit de melhora de realce de brilho HP

0 kit de melhora de realce de brilho foi projetado para ser usado apenas com uma
impressora HP DesignJet série Z9-.

Contetido do kit
e  Dongle USB
e  (abecote de impressao de configuracdo
e  (abecote de impressao

e  (artucho de realce de brilho

Instalacdo

@’ IMPORTANTE:  Se vocé executar essa atualizagdo ao ligar a impressora pela primeira vez,
serd necessario apenas o dongle USB e o cartucho de realce de brilho. Vocé pode
descartar o cabecote de impressdo de configuracao e guardar o cabecote de impressao

fornecido no kit em um local seguro para uso posterior. Consulte Atualizacdo no momento
da inicializacdo da impressora na pagina 1.
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Se vocé ndo estiver executando a atualizacdo durante a inicializacdo da impressora, todos
0s componentes desse kit serdo necessarios. Consulte Atualizacdo apos a inicializacdo da
impressora na pagina 3.

Atualizacdo no momento da inicializacdo da impressora

1. Quando solicitado pelo painel frontal quanto a atualizacdo do realce de brilho, insira

o dongle USB na porta USB na parte superior do painel frontal, indicado com o
simbolo USB.

PTWW Conteldo do kit 1
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0 painel frontal exibe Esta unidade USB atualizara a impressora para dar suporte a
tinta de realce de brilho. Esta acdo nao pode ser revertida. Toque em Instalar para
continuar ou Cancelar para abortar.

Aguarde enguanto a impressora reinicia.

Quando o painel frontal solicitar a insercao dos cartuchos de tinta, abra as tampas
dos cartuchos direito e esquerdo.

Na ultima posicdo do slot do cartucho do lado direito (indicado como E), remova o
protetor do slot de cartucho.

Capitulo 1 Kit de atualizacdo de realce de brilho HP



6.  Insira o cartucho de realce de brilho fornecido neste kit.

7. Insira os outros cartuchos fornecidos com a impressora e, em seguida, feche as
tampas do cartucho de tinta.
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8.  Continue seguindo as instrucdes do painel frontal e as instru¢des de montagem da
impressora.

Atualizacdo ap6s a inicializacdo da impressora

1. Aimpressora deve estar ligada e ociosa.

2. 0 cartucho cinza ndo deve estar vazio, pois serdo consumidos até 15 ml de tinta
cinza durante a atualizagdo.

3. Insira o dongle USB na porta USB na parte superior do painel frontal, indicado com o
simbolo USB. A impressora sera reiniciada durante o processo.

PTWW Instalagdo 3



4. Quando solicitado pelo painel frontal, abra a tampa do cartucho direito e remova o
protetor do slot de cartucho no ultimo slot (indicado como E).

(

5. Insira o cartucho de realce de brilho fornecido neste kit e, em seguida, feche a tampa
do cartucho.
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6. Quando solicitado no painel frontal, abra a janela da impressora e, em seguida, abra
a tampa do cabecote de impressao.

‘<} DICA:  Caso ndo tenha certeza sobre como abrir a tampa do cabecote de impressao,
consulte o capitulo "Manipulacdo de cartuchos de tinta e cabecotes de impressao” no

guia do usuario da impressora.

7. Remova e descarte o cabecote de impressdo indicado no painel frontal.
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8.  Insira o cabegote de impressdo de configuracdo fornecido nesse kit no slot vazio.

9. Feche atampa do carro do cabecote de impressao e, em seguida, a janela da
impressora e siga as instrucdes no painel frontal.
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10. Quando o sistema de tinta estiver pronto, o painel frontal solicitard a abertura da
janela e da tampa do cabecote de impressao.

11. Confirme gue o cabecote de impressdo de configuracdo contém tinta.
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12. Remova os cabecotes de impressao de configuracdo.
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13. Insira o cabecote de impressdo universal fornecido no kit.
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14. Feche atampa do cabecote de impressao e a janela. A impressora comecara a
calibrar e alinhar os cabecotes de impressao.
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2 Declaracdo de Garantia Limitada da HP

Produto HP Periodo de Garantia Limitada

Produto de hardware HP 1ano

Produto de software HP 90 dias

Cabegote de impressdo Até a data de “término da garantia” que se encontra impressa no produto ou até que tenham

sido utilizados 1200 ml de tinta HP, o que ocorrer primeiro.

Impressora ou cartucho de Até que a tinta HP esteja vazia ou até a data de “término da garantia” que se encontra

tinta impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Essa garantia ndo cobre cartuchos de tinta HP
que tenham sido recarregados, remanufaturados, reformados, usados incorretamente ou
alterados.

A. Extensdo da Garantia Limitada HP
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1. AHP garante a vocé, consumidor final, que os produtos de hardware HP n&o
apresentarao defeitos com relacdo aos materiais nem a fabricacdo, em condicdes
normais de uso, durante o Periodo de Garantia Limitada especificado anteriormente.
0 Periodo de Garantia Limitada comeca na data em que vocé adquire o produto. O
comprovante datado de venda ou de entrega, mostrando a data de aquisicao do
produto, é a sua prova da data de aquisicdo. Talvez seja necessario fornecer uma
prova de aquisicdo como condicdo para o recebimento do servico de garantia.

2. Paraprodutos de software, a Garantia Limitada HP se aplica apenas no caso de falha
na execucdo de instrucdes de programacao, para o Periodo da Garantia Limitada
especificado acima, falha essa devido aos materiais e a fabricagao, quando
apropriadamente instalado e usado no dispositivo designado pela HP. Outras
garantias HP, para software padrdo de propriedade da HP, estardo essencialmente de
acordo com as especificacdes. A HP nao garante que o software funcionara de
acordo com as combinagbes de hardware e software selecionadas pelo usuario ou
atendera aos requisitos especificados por este.

3. AHPndo garante que a operac¢ao de qualquer produto sera continua ou ndo
apresentara erros.

4. A Garantia Limitada HP apenas cobre defeitos decorrentes de utilizacdo apropriada
do produto, ndo se aplicando a qualguer outro problema, inclusive os que resultarem
de:

a. Manutencdo ou calibracdo impréprias ou inadequadas

b.  Acessorios, software, interfaces, papel, pegas, tinta ou suprimentos que nao
sejam fornecidos ou suportados pela HP

c.  Operacao fora das especificacdes do produto

PTWW A. Extenséo da Garantia Limitada HP 7



d.  Manutencdo ou preparacdo impréprias do site
e.  Modificacdo ndo-autorizada ou uso incorreto

5. SeaHP ouum fornecedor de servico autorizado HP receber, durante o periodo de
vigéncia da garantia, comunicado de defeito em qualquer produto coberto por esta
Garantia Limitada da HP, a HP tem a opcdo de reparar ou substituir o produto
defeituoso.

6.  Servico de garantia de autorreparo do cliente. Os produtos HP foram projetados com
pecas CRS (Autorreparo do cliente) para reduzir o tempo de manutencdo e permitir
maior flexibilidade da substituicdo de partes com defeito. Se, durante o periodo de
diagnostico, a HP identificar que o reparo pode ser feito com a utilizacdo de uma
peca CSR, a HP enviara essa peca diretamente para o usuario substitui-la. Ha duas
categorias de pecas CSR:

e  Pecas que exigem a substituicdo pelo cliente. Se vocé solicitar que a HP
substitua essas pecas, as despesas de viagem e mdo-de-obra desse servico
serdo cobradas.
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e  Pecas para as quais a substituicdo pelo cliente é opcional. Essas pecas também
sdo projetadas para CSR. Se, no entanto, vocé solicitar que a HP as substitua,
isso podera ser feito sem custo adicional, de acordo com o tipo de servico de
garantia designado para seu produto.

Com base na disponibilidade e em locais geograficamente possiveis, as partes CSR
serao enviadas no préximo dia Util. Para entrega no mesmo dia ou em 4h sera
cobrada uma taxa adicional, onde possivel geograficamente. Para obter assisténcia,
ligue para o Centro de suporte técnico HP e um técnico o ajudara pelo telefone. A HP
especifica nos materiais enviados com a peca de substituicdo CSR se a parte com
defeito deve ser devolvida para a HP. Em caso afirmativo, envie a parte com defeito
para a HP de acordo com o periodo especificado, geralmente cinco (5) dias Gteis. A
parte com defeito devera ser devolvida com a documentacdo referente no material
de envio fornecido. Se ndo devolver a peca com defeito, a HP cobrara pelo pela peca
de substituicdo. Com um CSR, a HP pagara todos os custos de envio e devolucdo da
peca e determinara a transportadora a ser usada.

7. Tendo a HP escolhido substituir ou reparar o produto ou a peca defeituosa onde
estiver instalada, tais produtos serdo entregues sem cobranga de taxa, no endereco
do cliente final, somente dentro de areas de viagem de servico local definidas. Em
areas gue estiverem fora da area definida de viagem de servico local, os servicos
relativos a garantia serdo prestados somente no endereco do cliente final sob
acordo preévio; vocé podera ser solicitado a pagar as despesas de viagens e outras
despesas aplicaveis a tais servicos. Entre em contato com o fornecedor de servicos
autorizado local da HP para obter informacdes sobre areas de viagem local.

8. Vocé fard todos os esforgos razoaveis para dar suporte e cooperar com a HP ou com
um fornecedor de servico autorizado HP para resolver o problema remotamente, por
exemplo, iniciando e executando auto-testes ou programas-diagnostico, fornecendo
todas as informagdes necessarias ou executando atividades remediadoras sob
solicitacao da HP ou de um fornecedor de servico autorizado.
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9.  SeaHP ndo puder reparar ou substituir, conforme aplicavel, o produto defeituoso
coberto pela Garantia Limitada da HP, ela devolvera, em um prazo razoavel apés a
notificacao do defeito, o valor residual do produto. O valor residual sera o preco de
compra, pago a HP ou a um revendedor autorizado HP, menos a depreciacdo e a
amortizacdo.

10.  AHP ndo tera nenhuma obrigacdo de substituir ou reembolsa-lo, até que sejam
devolvidos os componentes defeituosos, pecas, suplementos ou produto de
Hardware HP, inclusive a relativa documentacdo. Todos os componentes, pegas,
suprimentos ou produtos de hardware removidos sob a Garantia limitada tornam-se
propriedade da HP. Nao obstante o supracitado, a HP pode dispensar a exigéncia
para o usuario devolver o produto defeituoso.

11. Ando ser que especificado de outra forma e de acordo com o permitido pela lei
aplicavel, os produtos HP podem ser fabricados com materiais novos ou com
materiais novos e usados, que sejam equivalentes aos novos no que diz respeito ao
desempenho e a confiabilidade. A HP pode consertar ou substituir produtos (i) por
outros produtos equivalentes, mas que possam ter sido utilizados anteriormente; ou
(i) por um produto equivalente ao original, que ndo seja mais fabricado.
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12. Esta Garantia Limitada é valida em qualquer pais/regido onde a HP ou seus
fornecedores de servico autorizados oferecam servicos de garantia e onde a HP
comercialize o produto HP coberto por essa Garantia Limitada. No entanto, a
disponibilidade do servico de garantia e o tempo de resposta podem variar de pais/
regido para pais/regido. A HP ndo modificara o formato, a adequacdo ou o
funcionamento do produto para opera-lo em um pais no gual nunca houve a
intencao de que viesse a funcionar por razoes legais e de controle. Esta Garantia
Limitada HP esta sujeita a todas as leis e requlamentacbes aplicaveis, inclusive a leis
e regulamentacbes de importacdo e exportacdo nacionais nos EUA.

13. Contratos para servicos adicionais podem estar disponiveis em qualquer instalacdo
de servico HP autorizada, em que o produto HP listado seja distribuido pela HP ou
por um importador autorizado.

14. Vocé é responsavel pela manutencdo de procedimentos externos ao produto HP
necessarios para recuperacao de arquivos perdidos ou alterados de dados ou de
programas, e pela seguranca de suas informacdes confidencias e de propriedade. A
HP NAO SE RESPONSABILIZA POR PERDAS OU DANOS CAUSADOS EM QUAISQUER
ARQUIVOS ARMAZENADOS POR VOCE NO DISCO RIGIDO DOS PRODUTOS HP OU EM
OUTROS DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO. A HP TAMBEM NAO E RESPONSAVEL
PELA RECUPERACAQ DE ARQUIVOS OU DADOS PERDIDOS.

B. LimitacOes da garantia

NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, NEM A HP NEM 0S RESPECTIVOS
FORNECEDORES PRESTAM QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDICOES DE QUALQUER
TIPO, EXPRESSAS OU SUBENTENDIDAS, EM RELACAQ AQS PRODUTOS DA HP, E SE ISENTAM
ESPECIFICAMENTE DAS GARANTIAS IMPLICITAS OU DAS CONDICOES DE COMERCIALIZAGAO,
QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAOQ A UM DETERMINADO FIM ESPECIFICO.
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C. Limitacdes de responsabilidade

NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA
GARANTIA LIMITADA SAO AS UNICAS E EXCLUSIVAS OFERECIDAS AQ CLIENTE.
EXCETUANDO-SE 0 QUE ESTA DESCRITO ACIMA, EM NENHUMA SITUAGCAQ A HP OU SEUS
PARCEIROS FORNECEDORES SAQ RESPONSAVEIS POR PERDA DE DADOS, DANOS DIRETOS,
INDIRETQS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES (INCLUINDO QUALQUER PERDA DE
LUCRQS OU RESERVAS), QUER BASEADO EM CONTRATO, JUSTICA OU OUTRA TEORIA
LEGAL, QUER AVISADA DA POSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei aplicavel

1.  Esta Garantia limitada da a vocé direitos legais especificos. O usuario também pode
ter outros direitos, gue variam em cada estado nos Estados Unidos, em cada regido
no Canada e em cada pais. Vocé deve consultar as leis aplicaveis nacionais, da regiao
ou do estado, para determinar seus direitos.

1i0d

2. Namedida em que a presente Declaracdo de Garantia for contraria as leis aplicaveis,
esta devera ser alterada para que ndo mais contrarie tais leis aplicaveis. 0S TERMOS
DE GARANTIA ESTABELECIDOS NESTA Garantia Limitada, EXCETO NA EXTENSAQ
PERMITIDA POR LEI, NAQ EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM 0OS DIREITOS
ESTATUTARIOS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE, E 0S
COMPLEMENTAM.

Rev. 05/09
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Avisos de controle

Consulte a documentacdo da impressora e os sites da HP (http://www.hp.com/go/
certificates/ e http://www.hp.com/go/environment/) para encontrar avisos de sequranca
relevantes e informacdes legais e ambientais para o seu produto.
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1 HP upgradekit voor glansverbetering

Deze upgradekit voor glansverbetering is uitsluitend ontworpen om te worden gebruikt
met een HP DesignJet Z9-printerserie.

Inhoud van de kit
e  USB-dongle
° Installatieprintkop
e  Printkop

e  Glansverbeteringscartridge

Installatie

@’ BELANGRIJK:  Als u deze upgrade uitvoert wanneer u uw printer voor de eerste keer
inschakelt, hebt u alleen de USB-dongle en de glansverbeteringscartridge nodig. U kunt de
installatieprintkop weggooien en de printkop die in deze kit is meegeleverd op een veilige
plek bewaren om deze in de toekomst te gebruiken. Zie De upgrade uitvoeren wanneer de
printer wordt geinitialiseerd op pagina 1.

Als u de upgrade niet uitvoert tijdens de initialisatie van uw printer, hebt u alle onderdelen
in deze kit nodig. Zie De upgrade uitvoeren na initialisatie van de printer op pagina 3.

De upgrade uitvoeren wanneer de printer wordt geinitialiseerd

1. Wanneer op het front panel de vraag verschijnt over de upgrade van de
glansverbeteraar, steekt u de USB-dongle in de USB-poort aan de bovenzijde van het
front panel. Deze is gemarkeerd met het USB-symbool.
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2. Het front panel geeft het bericht Deze USB-drive werkt de printer bij zodat deze de

glansverbeteringsinkt ondersteunt weer. Deze actie is niet omkeerbaar. Tik op
Installeren om door te gaan of Annuleren om te stoppen.

Wacht tot de printer opnieuw is opgestart.

4. Wanneer op het front panel het verzoek verschijnt om de inktcartridges te plaatsen,

opent u de cartridgekleppen aan de linker- en rechterkant.

5. Op de laatste positie van de rechter cartridgehouder (gemarkeerd met 'E'), verwijdert

u de beveiliging van de cartridgehouder.

Hoofdstuk 1 HP upgradekit voor glansverbetering

NLWW



6.  Plaats de glansverbeteringscartridge die in deze kit is meegeleverd.

7.  Plaats de andere cartridges die met de printer zijn meegeleverd en sluit vervolgens
de cartridgekleppen.

8.  Volg daarna de instructies op het front panel en de montage-instructies van de
printer.

De upgrade uitvoeren na initialisatie van de printer
1.  Zorgdat de printer ingeschakeld en niet actief is.

2. Zorgervoor dat de grijze cartridge niet leeg is, omdat er tijdens de upgrade
maximaal 15 ml grijze inkt wordt verbruikt.

3. Plaats de USB-dongle in de USB-poort op de bovenzijde van het front panel. Deze is
gemarkeerd met het USB-symbool. Printer wordt opnieuw opgestart tijdens het
proces.
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4. Wanneer u hierom wordt gevraagd door het front panel, opent u de klep van de
rechter cartridge en verwijdert u de beveiliging van de cartridgehouder uit de laatste
houder (gemarkeerd met 'E').

(

5. Plaats de glansverbeteringscartridge die met deze kit is meegeleverd en sluit daarna
de cartridgeklep.

6. Wanneer u hierom wordt gevraagd door het front panel, opent u het venster van de
printer en vervolgens de afdekking van de printkoppen.

‘<} TIP:  Als u niet zeker weet hoe u de afdekking van de printkoppen moet openen,
raadpleegt u het hoofdstuk ‘Omgaan met inktcartridges en printkoppen’ in de
gebruikershandleiding van uw printer.

7. Verwijder de printkop die wordt aangegeven op het front panel en gooi deze weg.

Hoofdstuk 1 HP upgradekit voor glansverbetering
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8.  Plaats de installatieprintkop die met deze kit is meegeleverd in de lege houder.

9.  Sluit de klep van de printkopwagen en daarna het printervenster en volg de
instructies op het front panel.

10.  Wanneer het inktsysteem gereed is, vraagt het front panel u om het venster en de
afdekking van de printkoppen te openen.

11. Controleer of de installatieprintkop inkt bevat.
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12. Verwijder de installatieprintkop.

13. Plaats de universele printkop die in deze kit is meegeleverd.

14. Sluit de afdekking van de printkoppen en het venster. De printer kalibreert
vervolgens de printkoppen en lijnt deze uit.

Hoofdstuk 1 HP upgradekit voor glansverbetering
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2 Beperkte garantieverklaring van HP

HP product Periode van de beperkte garantie

HP hardwareproduct 1 jaar

HP softwareproduct 90 dagen

Printkop Tot de datum 'end of warranty' (einde van garantie) op het product is bereikt, of tot 1200 ml

HP inkt door de printkop is gestroomd (afhankelijk van wat zich het eerst voordoet).

Print- of inktcartridge Tot de originele inkt van HP op is, of tot de datum 'end of warranty' (einde van garantie) op de
inktcartridge is bereikt (afhankelijk van wat zich het eerst voordoet). Deze garantie is niet van
toepassing op bijgevulde, gerecyclede, aangepaste, verkeerd gebruikte of vervalste
inktproducten van HP.

A. Toepassingsbereik van de beperkte garantie van HP

1. HPgarandeert u, als eindgebruiker en klant, dat de hierboven vermelde
hardwareproducten vrij zijn van materiaal- en productiefouten tijdens normaal
gebruik gedurende de hierboven vermelde garantieperiode. De garantieperiode gaat
in op de datum van aankoop door u. Als bewijs voor de datum van aankoop geldt een
aankoop- of ontvangstbewijs waarop de datum van aankoop is vermeld. Voor het
ontvangen van service onder deze garantie kunt u worden gevraagd dit
aankoopbewijs te overleggen.

2. Voor softwareproducten geldt de garantie van HP alleen als de software de
programma-instructies niet kan uitvoeren gedurende de hierboven vermelde
garantieperiode, als gevolg van materiaal- en productiefouten, bij correcte installatie
en bij gebruik op het door HP aangewezen apparaat. HP garandeert verder dat
software die eigendom is van HP, substantieel voldoet aan de specificaties. HP
garandeert niet dat de software werkt in de hardware- en softwarecombinaties die u
kiest, of voldoet aan uw vereisten.
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3. HP garandeert niet dat de werking van enig product storing- of foutvrij zal zijn.

4. De garantie van HP geldt alleen voor defecten die optreden bij een normaal gebruik
van de HP producten. De garantie geldt niet voor andere problemen, waaronder
problemen die het gevolg zijn van:

a.  onjuist of onvoldoende onderhoud of kalibreren

b.  accessoires, software, interfaces, papier, onderdelen, inkt of benodigdheden die
niet zijn geleverd of niet worden ondersteund door HP

¢.  gebruik buiten de specificaties van het product
d.  onjuiste voorbereiding of slecht onderhoud van de locatie

e. onbevoegde aanpassingen of verkeerd gebruik

NLWw A. Toepassingsbereik van de beperkte garantie van HP 7
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Hoofdstuk 2 Beperkte garantieverklaring van HP

Als HP of een door HP geautoriseerde serviceleverancier gedurende de toepasselijke
garantieperiode op de hoogte wordt gesteld van een defect in een product dat wordt
gedekt door deze beperkte garantie van HP, zal HP naar eigen keuze het defecte
product repareren of vervangen.

Garantie met reparatie door de klant zelf. HP producten zijn ontworpen met een
groot aantal onderdelen die door de klant zelf kunnen worden vervangen. Hierdoor
wordt de tijd die nodig is voor reparatie gereduceerd en ontstaat er meer flexibiliteit
bij het vervangen van defecte onderdelen. Als tijdens de diagnose blijkt dat de klant
zelf een defect onderdeel kan vervangen en hiermee de reparatie kan uitvoeren,
stuurt HP dat onderdeel direct op. Er zijn twee categorieén met onderdelen die door
de klant zelf kunnen worden vervangen:

e  Onderdelen die de klant zelf moet vervangen. Als u HP vraagt deze onderdelen
te vervangen, worden er reis- en arbeidskosten voor deze service in rekening
gebracht.

e  Onderdelen die de klant zelf kan vervangen. Deze onderdelen zijn ook
ontworpen om zelf door de klant te worden vervangen. U kunt HP echter
verzoeken deze onderdelen voor u te vervangen, zonder dat hiervoor extra
kosten in rekening worden gebracht. Vervanging wordt in dit geval gedekt door
het type garantieverlening dat op uw product van toepassing is.

Op basis van beschikbaarheid en locatie van de klant, worden de onderdelen die de
klant zelf kan vervangen de volgende werkdag afgeleverd. Indien de locatie van de
klant dit toelaat, kunnen deze onderdelen tegen extra kosten op dezelfde werkdag of
binnen vier uur worden afgeleverd. Mocht u hierbij assistentie nodig hebben, dan
kunt u aan de technische ondersteuning van HP vragen of zij u via de telefoon
kunnen assisteren. In het materiaal bij het vervangende onderdeel staat vermeld of
een defect onderdeel naar HP moet worden geretourneerd. In gevallen waarin het
defecte onderdeel naar HP moet worden geretourneerd, moet u dit onderdeel
binnen een bepaalde periode, gewoonlijk vijf (5) werkdagen, naar HP opsturen. Het
defecte onderdeel moet met de bijbehorende documentatie en in de geleverde
verpakking worden opgestuurd. Indien u het defecte onderdeel niet terugstuurt, kan
HP u voor het vervangende product kosten in rekening brengen. Bij reparatie door de
klant zelf, betaalt HP alle verzendkosten voor het vervangende en het
geretourneerde product en kiest HP zelf welke koerier/transportonderneming
hiervoor wordt gebruikt.

Mocht HP er verder voor kiezen het defecte product of onderdeel ter plaatse te
repareren, dan worden de benodigde werkzaamheden alleen kosteloos uitgevoerd
op de locatie van de eindgebruiker als deze zich binnen het aangewezen
servicegebied bevindt. Buiten het aangewezen servicegebied worden onder de
garantie vallende werkzaamheden uitsluitend op de locatie van de eindgebruiker
uitgevoerd als hierover van tevoren overeenstemming is bereikt. Voor deze
werkzaamheden bent u mogelijk extra reiskosten en andere extra kosten
verschuldigd. Neem contact op met een door HP geautoriseerde serviceleverancier
bij uin de buurt voor meer informatie over servicegebieden.

NLWW
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U dient zelf elke redelijke inspanning te verrichten om HP-authorized te
ondersteunen en met HP of met een door HP-authorized geautoriseerde
serviceleverancier samen te werken om het probleem op afstand op te lossen;
hieronder wordt onder meer verstaan het op verzoek van HP of door HP
geautoriseerde serviceleverancier starten en uitvoeren van zelftests of diagnostische
programma'’s, het verstrekken van alle benodigde informatie of het uitvoeren van
standaardreparatieactiviteiten.

Als HP een defect product dat onder deze beperkte garantie van HP valt, niet kan
repareren of vervangen, wat van toepassing is, zal HP binnen een redelijke termijn
nadat HP kennisgeving van het defect heeft ontvangen, de restwaarde van het
product restitueren. De restwaarde is de aankoopprijs die is betaald aan HP of een
geautoriseerde HP-wederverkoper, minus de afschrijvingen.

HP heeft geen enkele verplichting tot vervanging of restitutie totdat u de defecte
componenten, onderdelen, benodigdheden of hardwareproducten, inclusief de
bijbehorende documentatie, aan HP hebt geretourneerd. Alle componenten,
onderdelen, benodigdheden of hardwareproducten die onder deze beperkte garantie
worden teruggenomen, worden het eigendom van HP. Niettegenstaande het
hierboven vermelde kan HP aangeven dat u het defecte product niet hoeft te
retourneren.

Tenzij anders wordt aangegeven, en voor zover toegestaan door de van toepassing
zijnde wetgeving, kunnen HP producten worden vervaardigd van nieuwe materialen
of van nieuwe en gebruikte materialen die qua prestaties en betrouwbaarheid gelijk
zijn aan elkaar. HP mag producten repareren of vervangen (i) met/door producten die
gelijkwaardig zijn aan de producten die worden gerepareerd of vervangen, maar
mogelijk eerder zijn gebruikt; of (i) door/met een product dat gelijkwaardig is aan
een uit het assortiment genomen product.

Deze beperkte garantie is geldig in alle landen/regio's waar HP of zijn geautoriseerde
serviceleveranciers garantieservices bieden en waar HP het HP product waarvoor
deze beperkte garantie van kracht is, op de markt heeft gebracht. De
beschikbaarheid van garantieservices en de reactietijd kunnen echter variéren van
land/regio tot land/regio. HP zal de vorm, geschiktheid of functie van het product
niet wijzigen om het bruikbaar te maken voor een land/regio waarvoor het om
juridische of regelgevingsredenen nooit was bedoeld. Op deze beperkte garantie van
HP is alle geldende wet- en regelgeving van kracht, waaronder de nationale import-
en exportwetgeving en -regelgeving van de VS en andere landen/regio’s.

Mogelijk zijn er contracten voor extra services verkrijgbaar via geautoriseerde HP
servicecentra waar het betreffende HP product wordt gedistribueerd door HP of een
geautoriseerde importeur.

U bent verantwoordelijk voor de beveiliging van uw vertrouwelijke gegevens en uw
bedrijfsinformatie en voor het onderhouden van een procedure buiten het HP
product voor het herstel van verloren gegane of gewijzigde bestanden, gegevens of
programma's. HP IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN OF VERLIES VAN
BESTANDEN DIE U OP DE HARDE SCHIJF VAN HET HP PRODUCT OF ANDERE

A. Toepassingsbereik van de beperkte garantie van HP
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OPSLAGAPPARATEN HEBT OPGESLAGEN. HP IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR HET
HERSTELLEN VAN VERLOREN BESTANDEN OF GEGEVENS.

B. Beperking van garantie

VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING, VERLEENT HP OF ZIJN EXTERNE
LEVERANCIERS GEEN ANDERE GARANTIE, NOCH UITDRUKKELIJK NOCH IMPLICIET,
DAARONDER MEDE BEGREPEN MAAR NIET BEPERKT TOT IMPLICIETE GARANTIES
BETREFFENDE VERKOOPBAARHEID, KWALITEIT DIE AAN DE VERWACHTINGEN VOLDOET OF
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALDE TOEPASSING.

C. Beperking van aansprakelijkheid

VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING, ZIJN DE RECHTSMIDDELEN IN DEZE
GARANTIEVERKLARING UW ENIGE EN EXCLUSIEVE RECHTSMIDDELEN. BEHALVE ZOALS
HIERBOVEN OMSCHREVEN, ZAL HP OF EEN EXTERNE LEVERANCIER IN GEEN GEVAL
AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR HET VERLIES VAN GEGEVENS OF VOOR DIRECTE, INDIRECTE,
UITZONDERLIJKE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE (MET INBEGRIP VAN WINSTDERVING
OF GEDERFDE BESPARINGEN), ONGEACHT HET FEIT OF DE SCHADE BERUST OP CONTRACT,
ONRECHTMATIGE DAAD OF EEN ANDERE THEORIE VAN JURIDISCHE AANSPRAKELIJKHEID,
ZELFS ALS HP VAN DE MOGELIKHEID VAN DEZE SCHADE OP DE HOOGTE IS GEBRACHT.

D. Lokale wetgeving

1. Deze beperkte garantie verleent u specifieke wettelijke rechten. U kunt ook nog
andere rechten hebben, die in de Verenigde Staten van staat tot staat, in Canada van
provincie tot provincie, en in de rest van de wereld van land tot land kunnen variéren.
U wordt aangeraden de geldende wetgeving in uw staat, provincie of land/regio te
controleren om vast te stellen welke rechten u hebt.

2. Voor zover deze garantieverklaring conflicteert met de lokale wetgeving, wordt deze
garantieverklaring geacht gewijzigd te zijn in overeenstemming met de lokale
wetgeving. DE GARANTIEVOORWAARDEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, BEHALVE
VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE VAN TOEPASSING ZIJNDE WETGEVING, ZIJN
GEEN UITSLUITING VAN, BEPERKING OP OF WIJZIGING VAN EN ZIJN EEN AANVULLING
OP DE VERPLICHTE STATUTAIRE RECHTEN VAN TOEPASSING OP DE VERKOOP VAN DIT
PRODUCT AAN U.

Herz. 05:09

Internationale kennisgevingen
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Raadpleeg de documentatie bij de printer en de websites van HP (http://www.hp.com/qgo/
certificates/ en http://www.hp.com/go/environment/) voor relevante veiligheidsinformatie
en wettelijke voorschriften en milieu-informatie voor uw product.

Hoofdstuk 2 Beperkte garantieverklaring van HP NLWw



1 KomnnekTt MogepHu3aumm c ycunutenem rmadua HP

[laHHbI KOMNNEeKT MOAePHU3ALMM C YCUIMTENEM MAHUA Pa3paboTaH ToMbKo AN
1CNonb3oBaHna ¢ NpuHTepamn HP cepum Designlet 797,

Copepxnmoe KoMmnnekTa
° Knrou USB

®  YCTaHOBOYHasA NevaTaroLLasn ronoska
° [leyaTaroLlasn ronoska

° KapTpmax ¢ ycunutenem rmsHua

YcTaHoBKa

@ BAXHO!  Ecnv paHHas moLepHM3aLms BbINOMHAETCA 414 NPUHTEPA BrepBble,
noTpebyeTca Tonbko Koy USB 1 KapTpuaK ¢ ycunutenem maHua. B 3Tom cnydae
YCTaHOBOYHYH) MEeYaTaroLLyH FOM0BKY MOXHO YTUIM3MPOBATb, @ TakXXe COXPaHUTb
NOCTaBMAEMYH) B KOMM/IEKTE NeyaTaroLLLyr rofoBKY A9 MCNoMb30BaHWs B byayLiem. (M.
pasgen MoaepHu3aums Bo BpeMA HMLManmM3aLUmnm NpuHTepa Ha cTp. 1.

Ecnv mopepHM3aLUmMa BbIMOMHAETCA He B MOMEHT MHULMANM3aLMmn NPUHTEPa, BaMm
I'IOTDe6yPOTCﬂ BCe KOMMOHEeHTbI KoMmiekTa. CM. pa3gen MoaepHu3aLma npyHTepa nocie
NHMUMaIM3aumMm Ha CTp. 3.

MoaepHu3aLms BO BpeMSA UHULMANM3aLMW NMpuUHTEPa

1. Mocne Toro, Kak Ha NepeaHei NaHeny 0To6pasnTCa 3anpoc Ha MOAEPHM3ALMIO AN
NoAAePXKKM YCUIUTENA MiHLUA, BCTasbTe ktod USB 8 nopT USB Ha BepxHei CTopoHe
nepenHet naHenu, rme umeetcs cumson USB.

RUWW Copepxumoe komnnekTa
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2. HanepepHeit naHenn otobpasntcs coobuieHne [JaHHbIi Hakonutenb USB o6HoBUT
MPUHTEP O71S NOAAEPXKW YCUITMBAKOLLIMX IMAHEL, YEPHWI. ITO AENCTBME
Heo6patnMo. KocHuTech YCTaHOBUTL ANS NPOA0KeHna unv OTMeHa Ans 0TMeHbI.

MonoxauTe, Noka NPUHTEP nepesarpy3nTcs.

4. Tlocne NosBneHusa Ha nepeaHer NaHeny 3anpoca Ha BCTaBKy KapTpuaXKen C
YepHMIaMM OTKPOMTE KPbILLIKM NTEBOrO ¥ MPABOro KapTpUOXKen C YepHMNamm.

5. BnocneaHei No3numm rHesna Nnpasoro KaptTpuaka (0603HaqeHo 6ykBoi E) cHumnTe
33LLMTHOE YCTPOWCTBO rHe3a KapTpuaxa.

masa 1 KomnnekT mofgepHv3aumm ¢ ycunutenem msHua HP RUWW



6. BcTaBbTe nocTaBnaemblii B KOMNIEKTe KapTpnox cycmnuteneM rmaHua.

7. BcTaBbTe oCTanbHble KApTPUOXM, NPUaraeMble K NpUHTEpY, a 3aTeM 3aKpoiiTe
KPbILLKM KapPTPUIKEN C YOPHUNAMM.

8.  TpopomkanTte cnenoBath MHCTPYKUMAM Ha NepeaHen NaHenm u HCTPYKLUMAM No
cbopke BaLLIero npuHTepa.

MoaepHu3aums NpuHTepa Nocne HMLManmn3aLmm
1. Y6emutech, YTO MPUHTEP BKIHOYEH 1 HE UCMOMb3yeTca.

2. Y6eamtech, 4TO KAPTPUOXK C CEPbIMW YEPHUMAMM He MYCT, MOCKOMbKY BO Bpema
MOZEepHM3aLMM ByOeT UCMOMb30BaHO 15 MM CepbIX YepHMII.

3. Bcrasbte knroy USB B nopT USB Ha BepxHew CTOpoHe nepeaHen naHenu, roe
nmeetcs cumeon USB. B npouecce obHOBAEHMA NPUHTEP bByaeT
nepesanyLieH.

RUWW YcTaHoBKa 3
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4.

Mocne nossneHus 3anpoca Ha NepeaHert NaHenm 0TKPONTE KPbILLIKY Npasoro
KapTpWIKa 1 yaanuTe 3aLmUTHOe YCTPOMCTBO rHe3aa KapTpuapKa 13 nocneaHero
rHe3na (0603HaveHo 6ykBoii E).

(

5. BcTaBbTe nocTtaBnaemblit B AaHHOM KOMMeKTe KapTpuox cycmnmtenem rmadua,

3aTeM 3aKpoiiTe KPbILLIKY KapTpuaa.

6.  Tlocne nosBnexHWs 3anpoca Ha nepeHen NaHem OTKPOWTe OKHO NMPUHTEPA, a 3aTeM
OTKPOWTE KPbILLKY 0TCeKa NeyaTaroLLmX rofoBokK.

‘<} COBET:  Ec/v Bbl He 3HaeTe, Kak OTKPbITb KPbILLKY 0TCeKa NevyaTaroLLmx rojloBok, CM.
pa3nen «PaboTa ¢ KapTpuaXKaMm C YepHUIaMM 1 NeYaTaroLLIMMM rofoBKaMm» B
PYKOBOACTBE MOMb30BaTens 414 CBOero npuHTepa.

7. V3BnekuTe v yTUnM3npymTe nedaTaroLLyHo roNoBKY B COOTBETCTBUM C yKa3aHWAMM Ha
nepeaHen NaHemn.

masa 1 KomnnekT mofgepHv3aumm ¢ ycunutenem msHua HP RUWW



8. BcrabTe B cBO60AHOE rHE30 nocTaBnaeMyro B AaHHOM KOMMNeKTe YyCTaHOBOYHYH
nevyaTaroLLyr ronosky.

9. 3aKpoWTe KpbILLUKY KAapeTKuM neyaTaroLLei rofioBKM U OKHO MPUHTEpPa, a 3aTeM
cnepyvTe ykasaHnaM Ha nepeaHen naHenm.

10. Korpa cuctema nofaum YepHun byaeT roToea, Ha nepeaHer NaHenm nossuTCs
yKasaHue OTKPbITb OKHO MPUHTEPA M KPbILLKY 0TCeKa NeyaTaroLLmX rofioBoK.

11. Y6eanTecb, 4TO YCTAHOBOYHAA NMeYaTaroLLas rofoBKa COAePKUT YEePHUa.

RUWW YcTaHoBKa 5
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12, VI3BnekuTe yCTaHOBOYHYHO MeYaTatoLLyH roMoBKy.

13. BcTaBbTe yHMBEPCANbHYH NeYaTaroLLyH) roNoBKY, NOCTaBAAEMYHO B JAHHOM
KOMMneKTe.

14. 3akpowTe KPbILLKY OTCeKa neyaTaroLLmX ronoBoK 1 OKHO NpuHTepa. MpuHTep
OTKanMbpyeT 1 BbIPOBHAET neyatatoLLime rofioBKU.

masa 1 KomnnekT mofgepHv3aumm ¢ ycunutenem msHua HP
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3anBneHne o NpenoCcTaBneHn KOMMNaHnen
HP orpaHn4eHHOM rapaHTum

MpoaykT HP CpoK [eiACTBIAA OrpaHUYEHHON rapaHTK

060pynosaxmne HP 1ron

MporpammHbIit npoaykT HP 90 aHeit

[MNeyaTaroLLian ronoska Moka He HDDMSOI;I.D.ET OLHO 13 ABYX cobbITUiA: HACTynnT yKasaHHaAa Ha NpoAYyKTe Aata

OKOHYaHMA rapaHTUM UM KONMYeCTBO NPONYLLIEHHDBIX Yepe3 NeYaTaroLLyH ronoBKY YepHUn
HP pocturet 1200 mn.

KapTpuaxku v yepHuna ansa [Moka He Npov3oiaeT 0AHO U3 ABYX COOLITUI: ByAYT NOAHOCTBIO MCMOMb30BaHbI YepHuna HP
KapTpuaxen VNN HaCTYNUT yKa3aHHaa Ha KapTpuKe AaTa OKOHYaHNA AeiCTBMA rapaHTVW. [apaHTua He

PacnpocTpaHAeTCA Ha NPoAyKTbI HP, comepxallive YepHinia, ecin oHn Gbinu
nepe3anpasneHbl, NepepaboTaHbl, OTPEMOHTUPOBAHbI, MCMOMb30BaHbI HE MO Ha3HAYeHUH
WM C HUMK HeBPeXXHO obpaLLanuce.

A. 06nacTb OeACTBMSA OrPaHNYeHHOM rapaHTum

RUWW

1.

KomnaHwms HP rapaHT1pyeT KoHe4yHoMy NoKynaTento, Y4to o6opynosaHme HP npu
HafnexalleM UCnonb3oBaHnu He byaeT cogepkaTb 1edeKToB, CBA3aHHbIX C
MaTepuanamm 1 NpOM3BOACTBOM MPOOYKTA, B TEYEHME YKa3aHHOrO BbiLLie Nepnoaa
[OEeNCTBMA OrPaHNYEHHOV rapaHTvn. [leproa AencTBMa OrpaHNYeHHON rapaHTum
HauYMHAETCA € AaTbl NpMobpeTeHusa nonb3oeaTenem. [loka3atensCcTeoM Aathl
NpYOBPETEHMS CNYXKWUT KBUTAHLMSA O NPOAAXKE MW Pacnmvcka B NMonyYeHum, B
KOTOPOW yKa3aHa Aata NprobpeTeHrs NpoaykTa. B kauecTse ycnosvs nonydyeHns
rapaHTUHOro 06CYKMBaHKUA OT NOKYMNATeNs MOXeT NoTpe6oBaTbCs
noaTeepxaeHve dakTa nprobpeTeHus.

B npuMeHeHnn K NporpaMMHbIM NPOAYKTaM OrpaHUYeHHas rapaHTns

HP pacnpocTpaHseTca TonbKo Ha Cyvan HeBO3MOXKHOCTY BbINOMHEHNS
NPOrpaMMHbIX MHCTPYKLMIA B TeYEHME YKa3aHHOrO BbiLLe Nepuoaa AencTams
OrpaHUYeHHoOV rapaHTVK, Bbl3BaHHbIE AedeKTamu MaTepyanos 1 fedexkTamm
NPOV3BOLCTBA NPW YCIOBUM HAANeXKaLLeN YCTAHOBKM W UCMOMb30BaHKs. KoMnaHus
HP rapaHTupyeT, 4To NpuHaanexatlee KoMmnaHum HP ctaHaapTHoe NporpaMmHoe
obecneyeHvie B 3HAUUTENBHON CTENeHN COOTBETCTBYET cneundukaumm. Komnanms
HP He rapaHTMpyeT, 4To NporpaMMHoe obecnedexne bynet pabotaTb Npu
BbIGPaHHbIX N0Mb30BaTeNIeM COYEeTaHKAX MPOrPaMMHONO M annapaTHoro
obecneyeHvs 1 byneT COOTBETCTBOBaTL TPe60BaHKAM Mob30BaTENS.

KomnaHwms HP He rapaHTvpyeT, 4to paboTa ntoboro npoaykTa bynet 6ecnepebonHom
nnu 6e30LLIMO0YHON.

OrpaHnyeHHasa rapaHTa HP pacnpocTpaHaeTca TobKo Ha Te AedeKTbl, KOoTopble
MPOABMMNCE NMPU HAOMEXALLEM UCMOoMb30BaHWM NPOAYKTA, Y HE AeNCTBYeT B
OTHOLLIEHWM TFOBbIX APYrMX HEMonanokK, B TOM YACIE BOSHUKLLMX MO CeAYHOLLMM
MPUYMHAM:

A. 06bnacTb AeMCTBUSA OrpaHUYeHHO rapaHTum 7
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a. HenpasuibHOe NN HeaeKBaTHOe o6pa|_|_LeHme nnn KaﬂMﬁDOBKa;

6.  MCNONb30BaHVe NPUHALANEXKHOCTEN, MPOrpaMMHOro 0becrnevyeHns,
NHTEPdENCHDBIX KOMNOHEHTOB, HOCUTENEN, YEPHWN, AETaNen M MaTePUanos,
He NpeaocTaBnaeMblX MO0 He NogaepKkMBaembIx HP;

B.  3KCM/yaTaumsa NpoayKTa C HecobMHaeHNEM YKA3aHHbIX TeXHUYECKMX
XapaKTepucTyK;

I HenpasW/ibHaaA NOAroToBKa MeCTa pasMeLleHna nim o6paLueHme;

a. HeCaHKLMOHMPOBaHHaA MOOMMUKALIMA UK MCNONb30BaHWe He Mo
Ha3sHa4yeHur.

5. Tpv nonyyeHunn komnanunelt HP nnm aBTopraMpoBaHHbIM NOCTaBLLMKOM ycnyr HP B
TeYeHWe COOTBETCTBYHLLIEr0 rapaHTUIMHOMO CPOKa yBeAoMeHNs 0 AedekTe B NHH0oM
NPOAYKTE, HA KOTOPbIN PACcNpOCTPaHAETCA AaHHAsA OrPaHWYeHHasn rapaHTus,
komnanua HP (Ha cBoe ycMOTpeHmMe) 0TPEeMOHTUPYET NMB0 3aMeHNT AedeKTHbIN
NPOLoYKT.

6.  [apaHTMIAHOe 06C/TY>XMBaHWE NPy CaMOCTOATENTbHOM PEMOHTE. B cocTas npoayKumum
HP BX0OAT pasnuuHble 4eTany NporpaMMbl 418 CaMOCTOATeNIbHOro pemoHTa (CSR),
4TO NO3BONSET YMEHBLLWTL BPEMS PEMOHTA W YBENNYUTL TMOKOCTb NPy 3amMeHe
HencnpaeHbIx YacTen. Ecnv B nepunof AnMarHocTukn komnanua HP o6HapyskvBaer,
YTO PEMOHT MOXET ObITb BbINOMHEH C UCMOMb3oBaHneM aetanun CSR, 31a geTanb
6yneT HenoCcpeACTBEHHO JOCTaBneHa Ans 3aMeHbl. CyLLecTByeT ABe KaTeropum
netanen CSR.

e  [leTanwu, oNs KOTOPbIX CAMOCTOATESbHbIA PEMOHT ABNSETCA HOPMATUBHBbIM
TpeboBsaHmeM. [pu 3anpoce B KOMNaHn1 HP NocTaBky Takux Aetanen
B3MAeTCs NaTa 3a NepeBo3Ky 1 M30EPKKM Ha Tpyao3aTpaThl.

e [leTanu, 4N KOTOPbIX CAMOCTOSATENbHbBIA PEMOHT NOMb30BaTeNEM ABMAETCA
Heobsa3aTenbHON ycyro. [laHHble AeTanu Takke No3BOMAT OCYLLECTBUTb
CO6CTBEHHbI PEMOHT Nnonb3osaTeneM. OoHako Npy TpeboBaHMM 3aMeHbl Takow
[eTanu KomMnaHus HP He 6yaeT B3MMaTb HUKAaKYH JOMOMHWUTENbHYO NNaTy B
PaMKax rapaHTUMHOr0 06CYXXMBAHNA Ha NaHHbIA NPOAYKT.

B 3@aBMCMMOCTY OT BOCTYMHOCTU 1 0CO6EHHOCTE reorpadyeckoro MecTononoXeH1s
netanu CSR nocTasnaroTcs B TeUeHWe cneayroLLero paboyero AHA Nocie nonyYyeHns
3anpoca. lpy 6naronpuaTHbIM reorpadnyeckoM MecTopacnonoXeHnn B Ka4ecTee
yCnyru 3a AONOMHWTENBbHYH NAATy BO3MOXHA [OCTaBKa B AeHb 3aKasa unu
YeTblpexyacoas AocTaBka. Ecnm TpebyeTcs TexH1Yeckas NnoaaepKKa, MoXHO
06paTUTLCA B LIEHTP TEXHMYECKON Noaaepkn HP, n TexHndeckuii cneumannct
OKaxeT ee no TenedoHy. B 4OKyMeHTax, NocTaBnsemblix BMecTe ¢ getanbto CSR,
YKa3bIBaeTCA, HROOX0OMMO N BEPHYTb HEMCNPaBHYH AeTanb komnaHum HP. B
Cnyyasx, korfa TpebyeTca BepHYTb HEVCNPaBHYH AeTanb B KoMnaHwko HP, ee
Heo6x0MMO 00CTaBWUTb B KOMMaHWIO HP B TeYeHue onpeaeneHHoro Cpoka, KoTopbIn
06bI4HO COCTaBMAET 5 paboumx aHe. HemcnpaBHy OeTarnb He06X0OMMo
BO3BPaTWTb BMECTE C NPMNAraeMon K Her JoKyMeHTaLmen. Heso3spaT HeMCnpaBHON
[leTanu MOXeT NoBneyb 3a 060K BbiCTaBNeHWe cyeTa KoMnanven HP 3a 3amery

[naBa 2 3asBneHue o NpenoCcTaBneHnuy KoMnanmen HP orpaHuyeHHol rapaHtum RUWW
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netanu. [py 0CyLLEeCTBNEHWUM CaMOCTOATENIbHOMO PEMOHTA NoMb30BaTenem
KoMmnaHwa HP onnaunBaeT Bce pacxofbl, CBA3aHHbIE C I'IEDEBOBKOIZ 1 BO3BPAaTOM
feTanew, n onpepenaer, HeobXo4MMO N MCNoMb30BaTb KypbepCkyro O0CTaBKy.

Ecnv koMnanms HP pelunT 3aMeHnTb M OTPEMOHTMPOBATL AedeKTHOe n3genve
WK €ro 4acTb Ha MecTe 3KCnnyaTaumu, To Takoe 06cnyxueaHue bynet becnnaTHbIM
TOMbKO B TOM C/yyae, eC/M NPOM3BOACTBEHHAA NOLLAAKA KOHEYHOro Nonb3oBaTtens
HaxoAMTCA B Npefienax 30Hbl MECTHOrO 06CNykmBaHuA. 3a npenenamu
YCTAHOBMEHHbIX 30H MECTHOTO 06CNYXKMBAHWA YCIYrA N0 rapaHTUM BbINOMHAKTCA Ha
06beKTe KOHEYHOro N0Nb30BaTeNs TONbKO NPU HANMYUW NPeABAPUTENBHOTO
cornaLleHms. 3a Takue ycyrv € Bac MOryT NoTpeboBaTh BO3MECTUTL 3aTpaThl Ha
npoesa 1 Apyrvie NpUMeHnMble 3aTpatbl. [1na nonyyeHns nogpobHbIX CBeAEHWI O
MECTHbIX 30Hax 06CNyXM1BaHMA 0bpaTUTECh K MECTHOMY aBTOPVM30BaHHOMY
nocTasLumky ycnyr HP.

KnueHTam cnegyeT NpunoXmnTb BCE BO3MOXHbIE YCMNUA 019 NOAAEPXKKN 1
COTPYOHNYeCTBa C KoMnaHwe HP nnv ee aBTopr30BaHHbIM NpeacTaBuTeneM B
paspeLLeHnr Npobnembl yaoaneHHo, HanpyuMep, NyTeM NpoBeAeHMs CaMOoMNpOBepPKM
W 3amnycka AMarHoCTUYeCcKmnx NporpamMm, NpeaocTasnag Bce HeobxoanMble
[aHHble, MK NyTEM BbINOHEHWS OCHOBHbBIX MEP MO 0YMCTKE MO 3anpocy KOMNaHum
HP vnun ee aBTOPM30BaHHOIO NpeacTaBuTeNs.

Ecnm koMnaHms HP He B COCTOSAHUM MOYMHUTD UMK 3aMeHNTb (B 3aBMCMMOCTM OT
cMTyaLmMm) gedeKTHbIN NPoaYKT, NoANaAaroLLIMIA NoA AeACTBMe OaHHON
OrpaH1YeHHoV rapaHTm, KoMNaHnsa 06a3yeTca B pasymMHble CPOKM Nocs1e NonyyeHms
yBEAOM/EeHVA 0 AedeKkTe BO3MECTUTb 0CTAaTOYHYHO CTOMMOCTb NPoAYKTa. Mof
0CTaTOYHOM CTOMMOCTBHO CleayeT NOHUMATb NOKYMHYH LEHy, YrnadeHHyH
KoMnaHwm HP nnmn ee aBTopy30BaHHOMY NOCPEHWKY, 3@ BbIYETOM M3HOCa 1
amMopTM3aUmMK.

Komnanwus HP He 063aHa Npov3BOAMTL 3aMeHy MW BbINMaumBaTb KOMMNEHCaLmo A0
Tex Nop, NMoKa KMEHT He BO3BPATUT el iecdeKTHbIE KOMMOHEHTbI, AeTanv,
pacxofiHble MaTepuarbl UM 060pya0BaHVe, BKIHOYas COOTBETCTBYHOLLYH
[OKYMeHTaLwH. Bce KOMMOHEHTDI, AeTanu, PAaCX0AHble MaTepHarbl UK
060pynoBaHue, NPUHATLIE OT KMEHTA B PaMKax JaHHOW OrpaHUYeHHON rapaHTum,
nepexoasT B COBCTBEHHOCTb KoMMnaHuy HP. HecMoTps Ha BCe BbILLIEU3NOXEHHOE.,
KoMnaHma HP MoxeT 0TkasaTbcs 0T TpeboBaHMsa BO3BPATUTL AeDEeKTHbIN MPOAYKT.

Ecnv He oroBopeHo nHoe 1 B npeaenax, AonyCTUMbIX MeCTHbIM 3aKOHOAATEeNbCTBOM,
npoaykTbl HP MoryT 6bITh Npov3BeAeHb! C UCMOMb30BaHMEM HOBbIX MATEPUANOB UM
COYeTaHMA HOBbIX M MCMOMb30BaHHbIX MAaTePManos, 3KBMBANEHTHbIX HOBbIM MO
paboynM XapaKTepUCTMKaM 1 HagexXHoCTh. KoMnanna HP MoXeT 0TpeMOHTMPOBaTb
VNV 3aMeHNTb NPOAYKThI (i) 3KBMBANEHTHbLIMM NPOLYKTaMM, KOTOPbIE, BO3MOXHO, YXe
6bIM1 B UCTMONb30BaHUKW; U (i) SKBMBANEHTHBIMM MPOAYKTAMM, BbIBEACHHbLIMM 113
npov3BOACTBA.

[laHHas orpaHMyeHHas rapaHTVs encTBUTENbHA B HO6bIX CTPaHe/pernoHe, re
KoMnaHms HP 1nn ee aBTOpM30BaHHbIe MOCTaBLLMKM YCIyr Npeanarakot
rapaHTuitHoe 06CnykuBaHwue, 1 roe HP pacnpocTpaHseT 1 NoaaepKMBaeT CBOM
MPOAYKT, NOANAAAFOLLMIA Mo AEMCTBIE 3TOW OrpaHUYEHHOM rapaHTuu. [py 3ToM

A. 06nacTb LeNCTBUA OrpaHNYEHHON rapaHTum 9



MNIIAd

[OCTYMHOCTb rapaHTUMHOTO 06CYKMBAHNA 1 BPEMSA OTKMMKA MOTYT Pa3NnyaThCcs B
33BMCMMOCTY OT CTPaHbl/pernoHa. Komnanms HP He 6yneT BHOCUTb M3MEHEHUS BO
BHELLHWI B, KOMMNEKTALMIO MK GYHKLMM NPOAYKTa, 4Tobbl 06ecneyunTs ero
paboTy B CTpaHe/pernoHe, AN KOTOPbIX OH M3HAYarnbHO He 6bin NpeaHa3HayeH no
NPUYMHAM FOPUOMYECKOTO UM PErYNATUBHOIO XapakTepa. [laHHas orpaHuyeHHas
rapaHT1a HP perynmpyeTcs OeCTBYHLLIMM 33KOHOAATEIbCTBOM, B TOM YUC/e
3KCMOPTHbIM 1 UMMNOPTHbIM 3aKoHoAaTeNbCTeoM CLLUA 1 Opyrnx CTpaH/perMoHos.

13. [oroBopbl 0 4ONOMHATENBHOM rapaHTUIHOM 06CNYKMBAHWUM MOTYT BbITb
3aK/H0YEeHbI C NH060I aBTOPM30BaHHOW CepBMCHOM opranusaument HP, rone
nepeuncneHHble NpoayKTel HP pacnpocTpaHatoTca nnbo komnanmert HP, nnbo ee
ABTOPM30BaHHbIM MUMMOPTEPOM.

14. Tonb3oBaTenb HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 38 6€30MaCcHOCTb YaCcTHOM M
KOHOMAEHUMANBbHOM MHDOPMALIMM 1 3@ OCYLLLECTBIEHNE BHELLIHEN MO OTHOLLEHWMHO K
ycTponcTey HP mpouenypbl BOCCTAHOBNEHUA YTPAYEeHHbIX UK M3MEHEeHHbIX (halinos,
[OaHHbIX vy nporpamm. KOMIMAHWA HP HE HECET OTBETCTBEHHOCTW 3A
MOBPEXIEHME WM MOTEPH NMHOBLIX GANIOB, XPAHALLIMXCA HA XKECTKOM
JCKE YCTPOWCTBA HP UMW OPYTUX YCTPONCTBAX XPAHEHWA. B OBSA3AHHOCTM
KOMMAHMI HP HE BXOOMT BOCCTAHOBNEHWE YTPAYEHHBIX GAVIOB U
[AHHBIX.

B. OrpaHnyeHns rapaHTum

B MAKCMIMANBHOW CTENEHK, LONYCTUMOW MECTHBIM 3AKOHOJATENBCTBOM,
KOMIMAHWA HP N EE CTOPOHHWE MOCTABLLMKI OTKA3bIBAKOTCA OT JTFOBbIX APYI X
TAPAHTWI, KAK IBHbIX, TAK 1 OAPA3YMEBAEMbIX, A B OCOBEHHOCTW OT
MOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUI N YCNOBWIA NPUTOAHOCTY NA NMPOAAXN,
YOOBMETBOPUTENBHOIO KAYECTBA N NMPUTOOHOCTW A1 MCMOMb30BAHKA B
KOHKPETHbIX LENAX.

B. OrpaHnyeHns oTBETCTBEHHOCTU

B MAKCVMMANBHOW CTEMEHW, IONYCTUMOW MECTHBIM 3AKOHOJATE/IbCTBOM,
CPEZICTBA NPABOBOW 3ALLINTHI WNHTEPECOB MOKYMATE/TA OTPAHNYMBAKOTCA TEMW,
KOTOPbIE COOPMYNMPOBAHDBI B JAHHOW O PAHNYEHHOW TAPAHTWI. KPOME
ONMVCAHHbIX BbILLE CNIYYAEB, KOMNAHMA HP U1 EE CTOPOHHME MOCTABLLMKI HA
MPU KAKNX OBCTOATENIbCTBAX HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A YTPATY [IAHHDBIX,
MPAMBIE, ONMOCPELOBAHHBIE, CNELIMAJTBHBIE, CITYHAUHBIE MM KOCBEHHBIE YBbITKN
(BK/THOYAA JTFOBbIE MOTEPW MPUBLITA M CBEPEXEHII) CBA3AHDI /1M OHN C
KOHTPAKTOM, JEUKTOM W KAKOW-TTMBO MHOW MPABOBOM OCHOBOW, M
HE3ABWCMMO OT TOrO, BbINA T NPEAOCTABNEHA MHOOPMALIMA O BO3MOXHOCTHK
TAKMX YBbITKOB.

10 [naBa 2 3asBneHue o NpenoCcTaBneHnuy KoMnanmen HP orpaHuyeHHol rapaHtum RUWW



[". MecTHOEe 3aKkoHOOATebCTBO

1. [aHHas orpaHn4eHHas rapaHT1a NpefoCTaBnsaeT KNMeHTy onpeneneHHble
ropuanyeckmne npasa. KnmeHT MOXeT Takke MMEeTb U MHble NpaBa, KOTOpble MOryT
OTNINYATLCA B PA3NNYHbIX LiTaTax CLUA, npoBuHLMAX KaHaabl U CTpaHax/pervoHax
Mupa. Ang nonHoro onpefeneHys CBOMX NpaB PeKOMeHOYEeTCs N3yUnTb
[IeNCTBYHOLLIEE 3aKOHOAATEeNbCTBO LUTATA, MPOBUHLMM UMK CTPaHbI/PeroHa.

2. Ecm HacToswee nonoxeHre 0 rapaHTum NPOTUBOPEYUT MECTHOMY
3aKOHOLATENbCTBY, OHO [OMXKHO CYMTATLCA NPUBEAEHHBIM B COOTBETCTBME C
MECTHbIM 3aKoHoaatenbcTaoM. KPOME CJTYYAEB, IONYCTUMbBIX
3AKOHOJATENBCTBOM, YCNOBNA HACTOALLLEM OFPAHMYEHHOW TAPAHTUN HE
YMPA3OHANT, HE OT PAHMYMBARKIT 1 HE MEHAIOT, A LB JOMOMHAT }
HEOTBEMJEMBIE OPUAMYECKUE MPABA, BO3HKAKLLWE B CBA3M C NMPOLAXEN
KMMEHTY 3TOI0 M3LENNS.

Pepn. 05/09
HopMaTusHble TpeboBaHus

[1Na 03HAKOMEHMA C COOTBETCTBYHOLLIMMI 3aMeUaHMAMM M0 TeXHMKe 6@30MacHOCTI 1
CBefeHMAMM 06 3KOMOorMM 06paTTeCh K JOKYMEHTALMM NPUHTEPa M NOCeTUTe Be6-CalThl
KoMmnanuu HP (http://www.hp.com/go/certificates/ n http://www.hp.com/qgo/
environment/).

RUWW [". MecTHOe 3aKoHOAaTENbCTBO 11
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1  Zestaw aktualizujgcy zwiekszenie potysku HP

Zestaw aktualizujgcy zwiekszenie potysku jest przeznaczony do uzywania tylko z
drukarkami HP z serii Designjet Z9°

Zawartosc zestawu
° Klucz USB

e  Konfiguracyjna gtowica drukujaca HP
e  Gtowica drukujaca

e Wktad zwiekszajacy potysk

Instalacja

@’ WAZNE:  Jesli aktualizacja jest wykonywana przy pierwszym uruchomieniu drukarki,
wymagany bedzie jedynie klucz USB oraz wktad zwiekszajacy potysk. Mozna wyrzuci¢
konfiguracyjna gtowice drukujgca HP i schowac gtowice znajdujaca sie w niniejszym
zestawie w bezpiecznym miejscu do przysztego wykorzystania. Zobacz Aktualizacja
podczas inicjalizacji drukarki na stronie 1.

Jesli aktualizacja nie jest wykonywana podczas inicjalizacji drukarki, wymagane beda
wszystkie elementy zestawu. Zobacz Modernizacja po inicializacji drukarki na stronie 3.

Aktualizacja podczas inicjalizacji drukarki

1. Po wyswietleniu na przednim panelu komunikatu o aktualizacji zwiekszenia potysku
wtdz klucz USB do portu USB w gornej czesci przedniego panelu, oznaczonego
symbolem USB.

PLWW Zawartos¢ zestawu 1
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2. Naprzednim panelu zostanie wyswietlony komunikat Ta pamie¢ USB bedzie
dokonywac¢ aktualizacji drukarki do obstugi atramentu zwiekszajgcego potysk. Ta
operacja jest nieodwracalna. Nacisnac przycisk Instaluj, aby kontynuowac, lub Anuluj
aby przerwac operacje.

3. Zaczekac, az nastgpi ponowne uruchomienie drukarki.

4. Gdy na przednim panelu pojawi sie komunikat z prosba o wtozenie wktadow
atramentowych, nalezy otworzyc¢ lewg oraz prawa pokrywe wktadow
atramentowych.

5. Na ostatniej pozycji gniazda na wktad po prawej stronie (oznaczonej literg E) nalezy
usungc¢ zabezpieczenie gniazda wktadu.

Rozdziat 1 Zestaw aktualizujacy zwiekszenie potysku HP
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6. Wtozyc wktad zwiekszajacy potysk znajdujacy sie w tym zestawie.

7. Wtozyc¢ inne wktady dostarczone wraz z drukarkga, a nastepnie zamkng¢ ostony
wktaddw atramentowych.

8.  Postepowac zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na przednim panelu oraz
instrukcjg montazu drukarki.

Modernizacja po inicjalizacji drukarki
1. Upewnic sie, ze drukarka jest wigczona i nie pracuje.

2. Upewnit sie, ze szary wktad nie jest pusty, poniewaz podczas aktualizacji zuzyte
zostanie 15 ml szarego atramentu.

3. Wtozyc¢ klucz USB do portu USB znajdujgcego sie w gérnej czesci przedniego panelu,
oznaczonego symbolem USB. W trakcie procedury drukarka zostanie ponownie
uruchomiona.

PLWW Instalacja 3
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4. Po wyswietleniu komunikatu na przednim panelu otworzy¢ prawg pokrywe wktadéw
i wyjg¢ zabezpieczenie gniazda wktadu z ostatniego gniazda (oznaczonego literg E).

(

5. Witozy¢ wktad zwiekszajgcy potysk znajdujacy sie w tym zestawie, a nastepnie

zamknac pokrywe wktadow.

6. Powyswietleniu komunikatu na przednim panelu otworzy¢ okno drukarki, a
nastepnie otworzy¢ ostone gtowicy drukujgcej.

‘<} WSKAZOWKA:  Jesli uzytkownik nie wie, jak otworzy¢ ostone gtowicy drukujgcej,
nalezy przeczytac rozdziat ,,Obstuga wktadéw atramentowych i gtowic drukujgcych”
w podreczniku uzytkownika drukarki.

7. Wyjaciwyrzuci¢ gtowice drukujaca, zgodnie z informacjg wyswietlong na przednim
panelu.

Rozdziat 1 Zestaw aktualizujacy zwiekszenie potysku HP PLWW
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8.

10.

11.

Wtozy¢ konfiguracyjna gtowice drukujgca HP znajdujaca sie w tym zestawie do
wolnego gniazda.

Zamkna¢ pokrywe karetki gtowicy drukujgcej, a nastepnie okno drukarkii
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlonymi na przednim panelu.

Gdy system atramentowy jest gotowy, na przednim panelu pojawi sie komunikat z
prosbg o otwarcie okna i ostony gtowicy drukujace;.

Upewnic sie, ze konfiguracyjna gtowica drukujgca HP zawiera atrament.

Instalacja

5
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12.  Wyjac konfiguracyjna gtowice drukujgcg HP.

14. Zamknac¢ pokrywe gtowicy drukujacej i okno. Drukarka rozpoczyna kalibracje i
ustawia gtowice.

Rozdziat 1 Zestaw aktualizujacy zwiekszenie potysku HP
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2 Oswiadczenie o Ograniczonej gwarancji firmy HP

Produkt HP Okres Ograniczonej gwarancji

Urzadzenie HP 1rok

Oprogramowanie HP 90 dni

Gtowica drukujaca Do daty korica gwarancji wydrukowanej na produkcie lub zuzycia 1200 ml atramentu HP, w

zaleznosci od tego, ktory termin uptynie szybciej.

Wktad drukujacy lub Do momentu wyczerpania atramentu HP lub osiggniecia daty ,koniec gwarancji”

atramentowy wydrukowanej na wktadzie, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Gwarangja ta nie
obejmuje wktadéw HR, ktére zostaty ponownie napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte
lub przerobione.

A. Zakres Ograniczonej gwarancji HP

1. Firma HP gwarantuje uzytkownikowi-nabywcy, ze urzadzenia HP beda wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych przy normalnym uzytkowaniu w okresie trwania
Ograniczonej gwarandji okreslonym powyzej. Okres Ograniczonej gwarangji
rozpoczyna sie w dniu zakupu przez uzytkownika. Dowodem daty zakupu jest
potwierdzenie zakupu lub dostawy, z widoczng data zakupu produktu. Dostarczenie
dowodu zakupu moze by¢ warunkiem otrzymania ustugi gwarancyjnej.

2. W odniesieniu do oprogramowania Ograniczona gwarancja HP stosuje sie tylko do
niemoznosci wykonywania instrukcji programowych w okreslonym powyzej okresie
Ograniczonej gwarancji, z powodu wad materiatowych i produkcyjnych, pod
warunkiem wtasciwej instalacji i uzytkowania w urzadzeniu wskazanym przez HP. HP
dodatkowo gwarantuije, ze bedace wtasnoscig HP, standardowe oprogramowania
bedzie doktadnie odpowiadac specyfikacjom. HP nie gwarantuje, ze
oprogramowanie bedzie dziata¢ w dowolnej konfiguracji sprzetu i oprogramowania
okreslonej przez uzytkownika, i ze bedzie odpowiada¢ wymaganiom okreslonym
przez uzytkownika.

3. HP nie gwarantuje, ze dziatanie dowolnego produktu bedzie wolne od bteddw
i zaktocen.

4. Ograniczona gwarancja HP obejmuije tylko te usterki, ktére zostang ujawnione
podczas normalnego uzytkowania produktu, i nie obejmuje zadnych innych
problemow, w tym tych, ktdre sg wynikiem nastepujgcych dziatan:

a. niewtasciwa eksploatacja lub kalibracja;

b.  uzywanie akcesoriéw, oprogramowania, interfejsu, papieru, nosnikéw, czesci,
atramentu lub materiatéw eksploatacyjnych, ktére nie sa dostarczane przez
firme HP lub nie s3 przez nig obstugiwane;

c.  eksploatacja w warunkach niezgodnych z udostepnionymi danymi
technicznymi;

PLWW A. Zakres Ograniczonej gwarancji HP 7
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Rozdziat 2 Oswiadczenie o Ograniczonej gwarancji firmy HP

d. niewtasciwe przygotowanie miejsca lub konserwacja;
e.  nieautoryzowana modyfikacja lub niewtasciwe uzytkowanie.

Jesli firma HP lub jej autoryzowany przedstawiciel serwisowy otrzymajg,

w odpowiednim okresie gwarancyjnym, powiadomienie o usterce produktu objetego
niniejszg Ograniczong gwarancja HP, to firma HP zobowigzuje sie do naprawienia lub
wymiany wadliwego produktu, wedtug wyboru firmy HP.

Ustuga samodzielnej naprawy gwarancyjnej przez uzytkownika. Produkty firmy HP
zostaty zaprojektowane z wykorzystaniem wielu czesci zamiennych do samodzielnej
naprawy przez uzytkownika (czesci CSR), aby zminimalizowa¢ czas naprawy

i umozliwi¢ wieksza elastycznosc¢ przy wymianie uszkodzonych czesci. Jesli

w okresie diagnozowania firma HP ustali, ze naprawe mozna wykona¢ korzystajgc

7 czesci (SR, to czesc taka zostanie wystana bezposrednio do uzytkownika, w celu
jej wymiany. Sg dwie kategorie czesci CSR:

o  (zesd, ktore wymagaja samodzielnej naprawy. Jesli uzytkownik zazada
wymiany takich czesci przez firme HP, to zostanie obcigzony kosztami dojazdu
i robocizny przy wykonaniu tej ustugi.

e  (zesci, ktdére uzytkownik moze opcjonalnie naprawi¢ sam. Te czesci rowniez
zaprojektowano do samodzielnej naprawy przez uzytkownika. Jesli jednak
uzytkownik bedzie potrzebowat pomocy firmy HP przy wymianie takich czesdi,
to ustuga moze by¢ zrealizowana w ramach gwarancji dla danego produktu,
bez dodatkowych optat.

W zaleznosci od dostepnosci i mozliwosci geograficznych, czesci CSR sag wysytane

z dostawa w nastepnym dniu roboczym. Dostawa tego samego dnia lub w ciggu
czterech godzin moze by¢ oferowana za dodatkowa optata, gdzie warunki
geograficzne na to pozwalaja. Jesli wymagana jest pomoc, mozna zadzwonic¢ do
dziatu pomocy technicznej firmy HP i uzyskac¢ techniczng pomoc telefoniczna. Firma
HP podaje w materiatach dostarczonych z czescig zamienng CSR, czy uszkodzona
czes¢ musi by¢ zwrécona. W przypadkach, gdy zwrot uszkodzonej czesci do firmy HP
jest wymagany, czesc te nalezy odesta¢ w okreslonym czasie, zazwyczaj w ciggu
pieciu (5) dni roboczych. Uszkodzona cze$¢ musi zosta¢ zwrdcona z dotgczong
dokumentacja, dostarczong z przesytka. Zaniechanie zwrotu uszkodzonej czesci
moze skutkowac wystawieniem przez firme HP rachunku za wymiane. W ramach
samodzielnej naprawy przez klienta, firma HP optaca koszty wysytki i zwrotu oraz
okresla wymaganego spedytora/kuriera.

W przypadku wymiany lub naprawy wadliwego produktu lub czesci u klienta przez
firme HP, produkty beda serwisowane w pomieszczeniach uzytkownika koncowego
bez dodatkowej optaty tylko w okreslonych obszarach obstugiwanych przez lokalne
punkty serwisowe. Poza okreslonymi obszarami obstugiwanymi przez lokalne
punkty serwisowe, ustugi serwisowe beda Swiadczone w pomieszczeniach
uzytkownika koncowego po uprzednim uzgodnieniu. Moze by¢ konieczne pokrycie
kosztow dojazddéw lub innych kosztow zwigzanych z tego typu ustugami. Skontaktuj
sie z lokalnym przedstawicielem serwisu firmy HP, aby uzyskac informacje

o lokalnych obszarach obstugi.

PLWW
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10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownik podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby wspomagac firme

HP i wspotpracowac z nig lub z jej autoryzowanym przedstawicielem serwisowym
w celu zdalnego rozwigzania problemu, np. uruchamiajac programy testujace

i diagnostyczne, dostarczajgc wszystkie wymagane informacje lub wykonujac
podstawowe czynnosci naprawcze na zadanie firmy HP lub jej autoryzowanego
przedstawiciela serwisowego.

Jesli nie bedzie mozliwa naprawa lub wymiana wadliwego produktu objetego
niniejsza Ograniczong gwarancja, firma HP zobowigzuje sie do wyptacenia wartosci
rezydualnej produktu, w stosownym czasie od momentu zgtoszenia takiego defektu.
Wartos¢ rezydualna to cena zakupu zaptacona firmie HP lub autoryzowanemu
sprzedawcy HP, pomniejszona o koszty amortyzacji i deprecjacji.

Firma HP nie ma obowigzku wymiany lub zwrotu zaptaconej kwoty, dopdki nie
nastapi zwrot wadliwych sktadnikdw, czesci, materiatéw eksploatacyjnych lub
produktu sprzetowego oraz odpowiedniej dokumentacji do firmy HP. Wszystkie
sktadniki, czesci, materiaty eksploatacyjne lub produkty sprzetowe zwrocone w
ramach niniejszej ograniczonej gwarancji staja sie wtasnoscia firmy HP. Firma HP
moze réwniez zrzec sie wymagania zwrotu wadliwego produktu.

0 ile nie zostanie okreslone inaczej, i w stopniu dozwolonym przez przepisy lokalne,
produkty HP moga by¢ wytwarzane przy uzyciu nowych materiatow lub nowych

i uzywanych materiatow, ktore sg rownie wydajne i niezawodne jak nowe. Firma HP
moze naprawic¢ lub wymienic¢ produkty, dostarczajac (i) produkty jednakowe

w stosunku do tych naprawionych lub wymienionych, ktére mogty by¢ wczesniej
uzywane; albo (i) produkt réwnowazny w stosunku do produktu oryginalnego, jesli
ten ostatni nie jest juz dostepny.

Niniejsza Ograniczona gwarancja jest wazna w kazdym kraju/regionie, gdzie firma HP
lub jej autoryzowani partnerzy oferujg serwis gwarancyjny, a firma HP sprzedawata
ten produkt HP objety niniejszg Ograniczong gwarancja. Jednak dostepnos¢ ustugi
gwarancyjnej i czas reakcji moga by¢ rézne w zaleznosci od kraju/regionu. HP nie
dokonuje zmian postaci, dopasowania ani funkgji produktu, aby mégt on dziata¢

w kraju/regionie, w ktérym nie przewidywano jego dziatania z powoddw prawnych
lub przepiséw. Niniejsza Ograniczona gwarancja podlega wszystkim odpowiednim
ustawom i przepisom, w tym prawu Stanéw Zjednoczonych, a takze ustawom

i przepisom dotyczgcym eksportowania i importowania obowigzujagcym w danym
kraju/regionie.

Umowy dotyczace dodatkowego serwisu gwarancyjnego moga by¢ zawierane
z kazdym autoryzowanym punktem serwisowym HP zajmujacym sie dystrybucjg
danego produktu HP lub autoryzowanym importerem.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo posiadanych i poufnych
informacji oraz za wdrozenie zewnetrznej procedury, nieobejmujgcej produktu firmy
HP, umozliwiajacej odzyskanie straconych lub zmodyfikowanych plikow, danych

i programow. FIRMA HP NIE ODPOWIADA ZA USZKODZENIE LUB UTRATE PLIKOW
PRZECHOWYWANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA NA DYSKU TWARDYM PRODUKTU HP
LUB W INNYCH URZADZENIACH PAMIECI MASOWE J. HP NIE ODPOWIADA ZA
ODZYSKIWANIE UTRACONYCH PLIKOW LUB DANYCH.

A. Zakres Ograniczonej gwarancji HP
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B. Ograniczenia gwarandji

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO ANI FIRMA HP, ANI
WSPOEPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNEJ INNEJ GWARANCJI NIZ
TA, WYRAZONEJ JAWNIE LUB DOMNIEMANEJ, A W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWOSRODKI ZARADCZEW
NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII SA WYEACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI
UZYTKOWNIKA. POZA WYJATKAMI WSKAZANYMI POWYZEJ, W ZADNYM WYPADKU FIRMA
HP LUB JEJ ZEWNETRZNI DOSTAWCY NIE ODPOWIADAJA ZA UTRATE DANYCH,
BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE LUB WYNIKOWE SZKODY (W TYM
ZA UTRATE ZYSKOW LUB OSZCZEDNOSCI NA PODSTAWIE UMOWY, POZWU LUB INNEGO
WYWODU PRAWNEGQ ANI ZADNEGO INNEGO ZRODEA INFORMACJI O MOZLIWOSCI
PONIESIENIA TAKICH SZKOD.

D. Prawo lokalne

1. Niniejsza ograniczona gwarancja daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez
posiadac¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa stanowego w Stanach
Zjednoczonych, prawa obowigzujgcego w poszczegolnych prowincjach Kanady,

a takze od stanu prawnego w poszczegodlnych krajach/regionach $wiata. Nabywca
powinien zapoznac sie z prawem obowigzujgcym w stanie, prowingji lub z prawem
lokalnym, aby w petni okresli¢ swoje uprawnienia.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarandji nie sg zgodne z prawem lokalnym, niniejsza
umowa gwarancyjna moze zosta¢ zmodyfikowana w stopniu zapewniajgcym
zgodnos¢ z prawem lokalnym. WARUNKI NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII, Z
WYJATKIEM DZIALAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE WYEACZAJA, NIE OGRANICZAJA
ANINIE ZMIENIAJA | NIE STANOWIA ROZSZERZENIA PRAW STATUTOWYCH, MAJACYCH
ZASTOSOWANIE PRZY SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.

Wer. 05/09

Uwagi prawne
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Istotne informacje odnosnie przepisdéw bezpieczenstwa, regulacji prawnych i wymagan
srodowiskowych dla posiadanego produktu mozna znalez¢ w dokumentacji drukarki

i w witrynach firmy HP (http://www.hp.com/go/certificates/ i http://www.hp.com/qo/
environment/).

Rozdziat 2 Oswiadczenie o Ograniczonej gwarancji firmy HP PLWW
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Legal notices

HP shall not be liable for technical or editorial
errors or omissions contained herein.

Notes légales

HP n'est pas responsable en cas d'erreurs ou
d'omissions techniques ou rédactionnelles
dans le présent document.

Rechtliche Hinweise

HP haftet nicht fiir technische oder
redaktionelle Fehler oder Auslassungen in
diesem Dokument.

Note legali

HP non risponde di eventuali omissioni o
errori tecnici o editoriali contenuti nel
presente documento.

Avisos legales

HP no se hace responsable de los errores de
editorial o técnicos u omisiones que
contenga esta guia.

Avisos legais

A HP ndo se responsabiliza por erros ou
omissdes editoriais ou técnicos aqui
contidos.

Wettelijke kennisgevingen

HP kan niet aansprakelijk worden gesteld

voor technische of redactionele fouten of
weglatingen in dit document.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.
Large Format Division

Cami de Can Graells 1-21- 08174

Sant Cugat del Valles

Barcelona - Spain

All rights reserved

Hpuanyeckne yseaoMneHus

Komnanusa HP He HeceT 0TBETCTBEHHOCTM 3a
TeXHUYECKME 1 PeAAKTOPCKME OLLIMOKM 1
HEeTOYHOCTY, KOTOPble MOryT COAepXaTbCs B
[aHHOM JOKYMEHTe.

Informacje prawne

Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne btedy techniczne czy redakcyjne
wystepujace w niniejszym dokumencie.
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